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BEOORDELING DOOR EXTERN PANEL Standaard 2 & 3 (tijdens midterm review)
MIDTERM REVIEW
CONTEXT
MIDTERM REVIEW




De bachelor opleidingen Logistics Engineering en Logistics Management hebben ervoor gekozen de beoordeling van standaard 2 en 3 door het externe panel van de midterm review in 2021 te publiceren[footnoteRef:1]. In dit document treft u de bevindingen. Op de webpagina www.hva.nl/kwaliteit staat meer achtergrondinformatie over het accreditatiestelsel[footnoteRef:2] en het experiment instellingsaccreditatie met een lichtere opleidingsaccreditatie. [1:  Per 1 september 2018 is een experiment gestart dat uitgaat van instellingsaccreditatie met lichtere opleidingsaccreditatie. De HvA is één van de hoger onderwijsinstellingen die deelnemen aan dit experiment. Voor opleidingen die deelnemen aan de pilot geldt dat de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) voor behoud van accreditatie alleen de standaarden 1 (Beoogde leerresultaten) en 4 (Gerealiseerde leerresultaten) beoordeelt. Voor de beoordeling van de standaarden 2 (Onderwijsleeromgeving) en 3 (Toetsing) geldt dat de uitkomsten openbaar gemaakt worden zonder betrokkenheid van de NVAO. Dat gebeurt middels dit document op www.hva.nl/kwaliteit. De eisen aan panelsamenstelling in het kader van het experiment zijn gelijk aan de eisen voor de midterm review van de Hogeschool van Amsterdam.]  [2:  Zie: https://www.nvao.net/files/attachments/.89/Beoordelingskader_accreditatiestelsel_hoger_onderwijs_Nederland_2018.pdf ] 



GESPREKSPARTNERS



De gekozen panelleden voldoen aan de eisen gesteld in The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), zijn onafhankelijk en hebben daartoe een onafhankelijkheidsverklaring ondertekend. Ook zijn ze zorgvuldig omgegaan met de aangeleverde documenten en gegevens. Het panel bestaat uit vier werk- en domeindeskundigen (waarvan een voorzitter en een studentlid). Zij hebben gesproken met verschillende gesprekspartners, bestaande uit het opleidingsmanagement, docenten, Examencommissie en toetscommissie, studenten, alumni en werkveldvertegenwoordigers. 


VOORBEREIDING



Ter voorbereiding op de beoordeling van standaard 2 en 3 zijn een aantal stappen genomen:
1. Het opleidingsteam heeft een zelfevaluatie uitgevoerd en deze aan het panel gestuurd ter voorbereiding;
2. Op 3 februari 2022 heeft een locatiebezoek plaatsgevonden;
3. Aan het eind van de dag heeft het panel een korte mondelinge terugkoppeling gegeven; 
4. Het panel heeft haar definitieve bevindingen in maart 2022 in een rapport[footnoteRef:3] gedeeld met het opleidingsteam.  [3:  Het rapport is op te vragen bij de betreffende opleiding. ] 



GESPREKSONDERWERPEN



Naast de vier standaarden is op verzoek van de opleiding specifiek gesproken met management en docenten over thema’s: Brede Bachelor Logistiek, Impact van de Covid-19-pandemie op het onderwijs, Blended learning als leidend principe.


UITKOMSTEN



De opleidingen tonen aan dat de inhoud en ambitie in lijn zijn met wat van een hbo-opleiding Logistiek verwacht mag worden. Er staat een hecht en betrokken docententeam dat met veel enthousiasme en inzet het nieuwe didactische model implementeert. Het opleidingsmanagement speelt hier een belangrijke rol, zeker ook in samenbrengen van twee opleidingen en door hoge ambities in te zetten. Het panel ziet dat de opleidingen in control en eigenaar van de kwaliteit zijn. Dit vastleggen en borgen vraagt echter aandacht. In de ogen van het werkveld zijn afgestudeerden voldoende toegerust op de beroepspraktijk. Alles overwegende komt het panel tot de conclusie dat de opleidingen voldoende aantonen dat de beoogde leerresultaten behaald worden. 

Het panel heeft onderstaande sterke punten genoemd:

Standaard 2 (Onderwijsleeromgeving):
· De leerresultaten zijn goed in het curriculum uitgewerkt.
· Eén hecht docententeam waardoor ruimte ontstaat voor nieuwe initiatieven. 
· Het panel juicht de keuze voor High Impact Learning, continuous assessment en programmatisch toetsen toe. Dit didactisch model lijkt door de opleidingen bewust gekozen en er wordt veel tijd en energie gestoken in een goede implementatie.

Standaard 3 (Toetsing):
· Het panel ziet dat de inrichting met een toetscommissie en examencommissie die elk duidelijke taken hebben, hun samenwerking en het contact met de opleidingsmanagement goed werkt. 
· De examencommissie wordt in staat gesteld onafhankelijk te werken en voelt zich serieus genomen door het opleidingsmanagement. 
· De toetscommissie verricht haar werk goed en heeft de afgelopen jaren haar rol bepaald. De leden van de toetscommissie hebben affiniteit met het nieuwe didactische model en zijn actief bezig met hun rol in dit geheel.


AANBEVELINGEN



Het panel heeft de onderstaande aanbevelingen meegegeven aan de opleiding:

Standaard 2 (Onderwijsleeromgeving):
1. Besteed aandacht aan structuur en borging. Dit vergemakkelijkt evalueren en bestendigt samenwerking.
1. Zorg ervoor dat er altijd voldoende docenten vrij geroosterd zijn om vragen van studenten te beantwoorden. 
1. Onderzoek of studenten aan het eind van jaar 1 het kennisniveau behalen en wees hier ook alert op bij volgende studiejaren, bijvoorbeeld uitgevoerd in een op maat gemaakte PDCA-cyclus. 
1. Biedt voldoende scholing aan docenten om te kunnen werken in het nieuwe didactische model en kalibreer als docententeam het onderwerp feedback. Onderzoek welke onbedoelde gevolgen dit verschil in feedback heeft en intensiveer de kalibratie met het gehele docententeam op dit onderwerp. 

Standaard 3 (Toetsing):
1. Zorg dat alle adviezen van de examencommissie consequent worden opgepakt, zeker als het gaat om de navolgbaarheid van de beoordeling bij het afstuderen. 
1. Onderzoek of het kwaliteitsverschil in feedback geven tussen docenten impact op de beoordelingen heeft. 
1. Onderzoek hoe meeliften door studenten voorkomen kan worden.
1. Zorg voor voldoende structuur en vastlegging, waardoor de borging wordt bestendigd. 
1. Besteed aandacht aan de navolgbaarheid van de onderbouwing van de beoordeling van afstudeerwerken.


VERVOLG



Het opleidingsteam heeft de gesprekken met het panel gewaardeerd. De bevindingen worden gebruikt bij de verdere ontwikkeling van de opleiding. 


hva.nl/kwaliteit
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