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BEOORDELING DOOR EXTERN PANEL Standaard 2 & 3 (tijdens midterm review)
MIDTERM REVIEW
CONTEXT
MIDTERM REVIEW




De bachelor opleiding HBO-ICT heeft ervoor gekozen de beoordeling van standaard 2 en 3 door het externe panel van de midterm review in 2022 te publiceren[footnoteRef:1]. In dit document treft u de bevindingen. Op de webpagina www.hva.nl/kwaliteit staat meer achtergrondinformatie over het accreditatiestelsel[footnoteRef:2] en het experiment instellingsaccreditatie met een lichtere opleidingsaccreditatie. [1:  Per 1 september 2018 is een experiment gestart dat uitgaat van instellingsaccreditatie met lichtere opleidingsaccreditatie. De HvA is één van de hoger onderwijsinstellingen die deelnemen aan dit experiment. Voor opleidingen die deelnemen aan de pilot geldt dat de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) voor behoud van accreditatie alleen de standaarden 1 (Beoogde leerresultaten) en 4 (Gerealiseerde leerresultaten) beoordeelt. Voor de beoordeling van de standaarden 2 (Onderwijsleeromgeving) en 3 (Toetsing) geldt dat de uitkomsten openbaar gemaakt worden zonder betrokkenheid van de NVAO. Dat gebeurt middels dit document op www.hva.nl/kwaliteit. De eisen aan panelsamenstelling in het kader van het experiment zijn gelijk aan de eisen voor de midterm review van de Hogeschool van Amsterdam.]  [2:  Zie: https://www.nvao.net/files/attachments/.89/Beoordelingskader_accreditatiestelsel_hoger_onderwijs_Nederland_2018.pdf ] 



GESPREKSPARTNERS



De gekozen panelleden voldoen aan de eisen gesteld in The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), zijn onafhankelijk en hebben daartoe een onafhankelijkheidsverklaring ondertekend. Ook zijn ze zorgvuldig omgegaan met de aangeleverde documenten en gegevens. Het panel bestaat uit vier werk- en domeindeskundigen (waarvan een voorzitter en een studentlid). Zij hebben gesproken met verschillende gesprekspartners, bestaande uit het opleidingsmanagement, docenten, Examencommissie en toetscommissie, studenten, alumni en werkveldvertegenwoordigers. 

VOORBEREIDING



Ter voorbereiding op de beoordeling van standaard 2 en 3 zijn een aantal stappen genomen:
1. Het opleidingsteam heeft een zelfevaluatie uitgevoerd en deze aan het panel gestuurd ter voorbereiding;
2. Op 15 feb 2022 heeft een locatiebezoek plaatsgevonden;
3. Aan het eind van de dag heeft het panel een korte mondelinge terugkoppeling gegeven; 
4. Het panel heeft haar definitieve bevindingen in april 2022 in een rapport[footnoteRef:3] gedeeld met het opleidingsteam.  [3:  Het rapport is op te vragen bij de betreffende opleiding. ] 



GESPREKSONDERWERPEN



Naast de vier standaarden is op verzoek van de opleiding specifiek gesproken met management en docenten over thema’s als: inhoud en opzet van het onderwijs, rendementen, docenten, betrokkenheid en contact.


UITKOMSTEN



Het panel heeft complimenten voor de enorme ambitie en enthousiasme die zij gezien heeft. Er komt een consistent beeld naar voren van wat de opleiding wil zijn en waar naar toe gewerkt wordt, ondanks dat het panel geprobeerd heeft op verschillende plekken te prikkelen en kritische vragen heeft gesteld. De neuzen lijken dezelfde kant op te staan en dat is bewonderingswaardig voor een opleiding van deze grootte. De opleiding heeft aandacht voor wat in het werkveld speelt en zorgt voor inbreng van en validatie door het werkveld. De opleiding beschikt over gemotiveerde en toegankelijke docenten. Er wordt gewerkt aan het managen van hechte en betrokken teams, wat het panel toejuicht. Daarbij zijn er kansen om meer van en met elkaar te leren, juist over deelteams heen. Er wordt veel ingezet op begeleiding en het creëren van bijzondere voorzieningen, wat de opleiding vanzelfsprekend vindt, maar zeker meer ruchtbaarheid aan mag geven. De studenten, alumni en werkveld zijn tevreden over de nabijheid van de docenten en de opleiding als geheel. Het panel ziet dat de opleiding in control is en eigenaar van de kwaliteit. Wel geven zij nog een aantal tips mee om het richting de accreditatie nog verder te verbeteren de komende jaren. Alles overwegende komt het panel tot de conclusie dat de opleiding voldoende aantoont dat de toetssystematiek goed in elkaar zit en de beoogde leerresultaten behaald worden. Studenten worden goed voorbereid op de beroepspraktijk. In de ogen van het panel is dit een opleiding waar de Hogeschool van Amsterdam trots op kan zijn! 

Het panel heeft onderstaande sterke punten genoemd:

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 
Sterke punten 
· De leerresultaten zijn adequaat naar het curriculum vertaald. 
· De onderwijsleeromgeving stelt de studenten in staat de opleiding goed te doorlopen, al geven de studenten aan dat het een pittige opleiding is. Maar hiervoor worden ze voldoende gewaarschuwd door de opleiding. 
· De begeleiding van studenten, bijvoorbeeld met bijzondere voorzieningen, en de omgang met gedifferentieerde instroom.  




Standaard 3: Toetsing 
Sterke punten 

· De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing. 
· De toets- en examencommissie voeren hun werk onafhankelijk en naar behoren uit.  
· De keuze voor programmatisch toetsen en de onderwijsvernieuwing in gang te zetten middels pilots, waaruit veelbelovende resultaten naar voren komen.  


AANBEVELINGEN



Het panel heeft de onderstaande aanbevelingen meegegeven aan de opleiding:

Standaard 2 (Onderwijsleeromgeving):
· Onderzoek waar de mogelijkheden tot verdere integratie van competentieontwikkeling en onderzoeksvaardigheden zitten in het curriculum.  
· Investeer in een cultuur waarin docenten van en met elkaar leren, ook over de leerroutes heen.  
· Zet in op professionalisering van docenten middels intervisie.  
· Onderwijsvernieuwing: 
· Besteed meer aandacht een visie op de didactiek(en) passend bij de onderwijsvernieuwing en maak hierbij gebruik van de onderwijskundige kennis.  
· Verscherp de doelstellingen van de onderwijsvernieuwingen en betrek het werkveld hierbij.  
· De voltijd en deeltijd varianten kunnen veel van elkaar leren. Gebruik de onderwijsvernieuwing om hier een impuls aan te geven.  
· Grijp de kansen voor het versterken van onderzoek door de onderwijsvernieuwing.  
· Betrek studenten bij de onderwijsvernieuwing, ook bij het ontwerp. Zij hebben waardevolle input dat het proces verder kan helpen.  
· Deel de resultaten van de succesvolle pilots breder en heb aandacht voor de schaalbaarheid ervan. Onderzoek of er gerichte communicatie naar alle stakeholders mogelijk is, bijvoorbeeld middels een communicatieplan dat de grootschalige verandering kan ondersteunen.  

Standaard 3 (Toetsing):
Aanbevelingen 
· Actualiseer het toetsplan en gebruik de onderwijsvernieuwing als kans om de toetsen zelf te vernieuwen en holistischer te maken.  
· Besteed aandacht aan doorlopende deskundigheidsbevordering van docenten op het gebied van toetsing.  
· Versterk de onderbouwing van de beoordeling van eindwerken middels het beoordelingsformulier en streef vanuit transparantie naar het gebruik van één uniform beoordelingsformulier.  
· Betrek regelmatig een assessor van een andere hogeschool bij de beoordeling van afstudeerwerken.   
· Zoek naar een vorm om de tweejaarlijkse kallibratiebijeenkomsten rondom eindwerken te organiseren.  


VERVOLG



Het opleidingsteam heeft de gesprekken met het panel gewaardeerd. De bevindingen worden gebruikt bij de verdere ontwikkeling van de opleiding. 
hva.nl/kwaliteit
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