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In 2040 is een op de vier Nederlanders 65 jaar of ouder (Raad voor Volksgezondheid en
Samenleving, 2025). En in 2050 zijn er in Nederland minstens een miljoen 85-plussers
(Planbureau voor de Leefomgeving, 2025). Met zulke statistieken maken veel rapporten
en nieuwsberichten indringend duidelijk dat we ons moeten voorbereiden op een
vergrijzende samenleving. Berichten uit de zorgsector zetten die urgentie kracht bij: bij
ongewijzigd beleid zou in 2060 een op de drie mensen in de zorg moeten werken. En
dat terwijl de personeelstekorten nu al gevoeld worden (Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd, 2022).

Tegelijkertijd moeten we de uitdagingen van een vergrijzende samenleving niet als
een zorgprobleem zien, zo betoogde de Raad voor Volksgezondheid en Samenleving.
Prettiger oud worden - ook wanneer iemand meer afhankelijk raakt van de zorg en
steun van anderen - vraagt om meer dan zorg alleen, en zeker om meer dan de zorg
die professionals kunnen bieden. De opgaven rond vergrijzing zijn daarmee een breed
samenlevingsvraagstuk: ze leiden tot fundamentele vragen over hoe we met elkaar
samenleven, zorgen en wonen (Raad voor Volksgezondheid en Samenleving, 2025).

Op zoek naar antwoorden op die opgaven gaat het al snel over wat burgers
voor elkaar kunnen betekenen. Termen als gemeenschap, samenredzaamheid en
nabuurschap zijn dan niet ver weg. Lokale initiatieven die bijdragen aan ‘zorgzame
buurten’ staan volop in de belangstelling (Canoy et al., 2023), terwijl ook landelijk
beleid inzet op “omzien naar elkaar” als voorwaarde om “samen vitaal oud” te worden
(Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 2022, pp. 22, 35). En dit oud worden,
zo benadrukt menig beleidsstuk, moet vooral relatief zelfstandig en thuis plaatvinden.
Ook als mensen meer hulp en steun nodig hebben, en ook in situaties waarin mensen
voorheen in aanmerking kwamen voor het verpleeg- of verzorgingshuis: “thuis als
het kan” (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 2022, p. 6). De focus van
zorg- en sociaal professionals zou daarbij ook verschuiven. Vaak wordt gesproken over
een ‘verschuiving naar de voorkant'. Professionals zoeken daarbij meer aansluiting bij
informele hulpbronnen die mensen in hun thuissituatie kunnen helpen.

1.1 Nieuwe woonvormen

Hoe dat thuis er in een verouderende samenleving idealiter uitziet, is daarbij steeds
vaker onderwerp van gesprek. De fysieke toegankelijkheid van woningen en buurten
speelt een rol, net als de beschikbaarheid van ondersteunende voorzieningen en
diensten. Maar het gaat minstens zo vaak over de woonomgeving als sociale plek;
als plek voor ontmoeting, verbinding en als mogelijke bron van steun (Mantingh &
Duivenvoorden, 2021). Beleidsmakers lijken er steeds meer van doordrongen dat de
inrichting van woningen en buurten mede bepaalt “in hoeverre mensen naar elkaar
omzien en voor elkaar zorgen” (Ministerie van BZK & Ministerie van VWS, 2022, p. 10).
Het idee is dat mensen door zulke onderlinge steun minder beroep hoeven te doen op
de formele zorg. Zo stelde een prominente adviescommissie in 2020:

De fysieke woon- en leefomgeving is voor ouderen cruciaal om zelfstandig te
kunnen (blijven) wonen en zo min mogelijk afhankelijk te worden van zorg.

Nieuwe woonvormen, tussen het aloude eigen huis en verpleeghuis in, kunnen een
oplossing bieden. (Commissie Toekomst Zorg Thuiswonende Ouderen, 2020, p. 5)

Veel aandacht gaat uit naar wooncomplexen waarin senioren zelfstandig maar

toch gemeenschappelijk wonen. Vaak spreken we dan van ‘geclusterd wonen’:
complexen waarin bewoners hun eigen voordeur, keuken en badkamer hebben,

maar die tegelijkertijd zijn ingericht op het stimuleren van onderling contact,
gemeenschapsgevoel en onderlinge steun. Vaak gaat het om wooncomplexen met een
gemeenschappelijke ontmoetingsruimte (Commissie Toekomst zorg thuiswonende
ouderen, 2020). De inzet op geclusterd wonen komt dus ook met de belofte van een
gemeenschap waarin oudere bewoners actief naar elkaar omzien (Raad van Ouderen,
2025): “Door relaties tot stand te brengen en de capaciteiten van bewoners te verbinden,
ontstaat een sociale en energieke gemeenschap waarin de bewoners langer zelfstandig
thuis kunnen blijven wonen” (Lang Leven Thuisflats, z.d.-a).

1.2 Onderzoek naar de Amsterdamse Lang Leven Thuisflats
Deze belofte vindt veel weerklank, maar toch is er weinig onderzoek gedaan naar
hoe zulke ambities rond gemeenschapsvorming uitpakken in de alledaagse praktijk
van seniorencomplexen.! Met dit onderzoekrapport proberen we hier meer inzicht in
te geven. We doen verslag van ons onderzoek naar een Amsterdams initiatief rond
geclusterde seniorenwoningen dat sinds een aantal jaren volop in de belangstelling
staat: de Lang Leven Thuisflats.

De Lang Leven Thuisflats zijn bestaande seniorencomplexen waarbij rond
elk complex een zorgpartij, welzijnsorganisatie en woningcorporatie met elkaar
en met bewoners samenwerken om mogelijk te maken dat bewoners “zo lang
mogelijk zelfstandig en comfortabel thuis” wonen (Lang Leven Thuisflat, z.d.-b).
Het gaat grotendeels om seniorenwoningen binnen de sociale huursector.? In 2022
woonden zo'n 58 duizend Amsterdamse 65-plussers in sociale huurwoningen van de
diverse woningcorporaties. “Vaak wonen zij daar tot tevredenheid, maar soms ligt
eenzaamheid op de loer of is intensievere zorg nodig”, aldus een nieuwsartikel over
de motieven achter de Thuisflats (Van Eerd, 2022). Geinspireerd op de Rotterdamse
Thuisplusflats zetten de samenwerkende partijen daarom in op het verrijken van
bestaande seniorencomplexen met zowel gemeenschapsactiviteiten als zorgfuncties.
Zo werkt in elke Thuisflat een ‘thuiscoach’. Die fungeert als eerste aanspreekpunt
voor bewoners en moet de verbindende schakel zijn tussen de betrokken woon,
welzijns- en zorgorganisaties. De ambitie is om op termijn, in plaats van de vele
thuiszorgmedewerkers die de flats nu in- en uitlopen, per locatie met één vast
zorgteam te gaan werken; vaste gezichten die bewoners makkelijk weten te vinden.
Maar ook hier ligt dus veel nadruk op onderlinge steun. Zoals een van de thuiscoaches
stelt op de website van de Lang Leven Thuisflats (www.langleventhuisflats.nl):

Het is de bedoeling om een soort gezellig dorp te creéren, waar iedereen een beetje
naar elkaar omkijkt. De een zal wat actiever zijn, de ander heeft wat meer hulp
nodig, weer een ander hoeft niet zo nodig mee te doen: kan en mag allemaal.

In 2023 startten de eerste vier Thuisflats, met ondersteuning vanuit het zorgkantoor
en de gemeente Amsterdam. De ambitie is om in 2030 30 seniorencomplexen tot
Thuisflat te hebben omgevormd. Eind 2025 waren dit er al 21; verspreid door de hele
stad. De Thuisflats zijn nu nog afhankelijk van tijdelijke financiering voor onder meer
de thuiscoaches en projectondersteuning. Op dit moment (2026) wordt verkend of die
financiering structureel gemaakt kan worden.
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"In de Nederlandse context is
het onderzoek van Klaassens
(2025) in Rotterdamse en
Veluwse seniorencomplexen
hierop een uitzondering.

2 Het overgrote deel van

de woningen in de Lang

Leven Thuisflats zijn sociale
huurwoningen die gelabeld zijn
als 55 of 65 pluswoningen. De
verhuur ervan verloopt via de
reguliere website voor sociale
woningverhuur. In sommige
flats zijn er voor een select
aantal woningen afspraken

dat de zorgorganisatie nieuwe
bewoners kan aandragen die
reeds een intensievere zorgvraag
hebben (en bijvoorbeeld zorg
ontvangen via een ‘Volledig
Pakket Thuis'). Tot slot wordt in
sommige flats een select aantal
woningen verhuurd in de vrije
huursector.


http://www.langleventhuisflats.nl
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Met ons onderzoek naar de Lang Leven Thuisflats maken we inzichtelijk hoe de ambities
rond gemeenschapsvorming zich in deze complexen vertalen naar het alledaagse
samenleven van bewoners. Hoe ziet ‘gemeenschap’ er in de flat concreet uit? Hoe is

het contact tussen bewoners, en welke verbindingen bestaan er met de buurt? Wat
willen bewoners voor elkaar betekenen, en onder welke voorwaarden ontstaan er
daadwerkelijke steunrelaties? Bij het beantwoorden van deze vragen staan we steeds
stil bij de specifieke kenmerken van de Thuisflats - hoe de flats fysiek zijn ingericht,
bijvoorbeeld, maar ook de specifieke mensen die er wonen en de professionals die in
de flat werkzaam zijn. Hoe spelen deze diverse kenmerken een rol in het sociale verkeer
in en om de flat, en bij het al dan niet ontstaan van onderlinge (steun)relaties?

Met het onderzoek laten we zien hoe er in een woonvorm als de Lang Leven Thuisflats
verbindingen ontstaan die oudere bewoners helpen om prettiger en langer relatief
zelfstandig te kunnen blijven wonen. Tegelijkertijd laat ons onderzoek zien welke
drempels er zijn bij het aangaan van die onderlinge verbindingen; drempels die regel-
matig over het hoofd worden gezien bij de grote beloften waarmee het streven naar
gemeenschap vaak is omgeven (Hilhorst et al., 2025).

1.21 Blik op de buurt

Terwijl geclusterde woonvormen als de Lang Leven Thuisflats dus volop in de aandacht
staan, wonen verreweg de meeste oudere Amsterdammers niet in een dergelijke
woonvorm. Ook als er snel meer Thuisflats ontwikkeld worden, wonen straks nog steeds
veel meer senioren in een reguliere woning in de diverse buurten van de stad dan in
een Thuisflat. Mede daarom benadrukken sommige beleidsmakers en professionals

dat de Thuisflats ook een bredere bijdrage kunnen leveren aan de buurten waarin ze
gevestigd zijn. Ze spreken daarbij over een Lang Leven Thuisbuurt. De vraag is daarom
hoe er kruisbestuiving kan plaatsvinden tussen initiatieven uit de flat en de omliggende
buurt, om zo te komen tot een meer leeftijdsvriendelijke buurt voor mensen binnen én
buiten de Thuisflat.

Wij volgen deze blik naar buiten ook in deze publicatie. Naast het onderzoek binnen
de Thuisflats zijn we in gesprek gegaan met oudere bewoners van de buurten rondom
de diverse locaties. Hoe kijken zij aan tegen het ouder worden in hun eigen buurt?

En welke rol zouden de Thuisflats daarin kunnen spelen? Zijn de flats voor hen nu al
een betekenisvolle plek, en welke mogelijkheden zijn er om die betekenis te versterken?
Zo staan we ook stil bij de mogelijke waarde van de Thuisflats buiten de muren van

het complex: Thuisflats als sociaal knooppunt waar mensen elkaar ontmoeten en waar
diverse vormen van hulp en steun te vinden zijn.

1.3 Omzien naar elkaar in de grote stad
De ontwikkeling van de Thuisflats past dus in een landelijke trend waarbij initiatieven
worden ontwikkeld op het snijvlak van de domeinen wonen, welzijn en zorg.
Tegelijkertijd ontwikkelen de Thuisflats zich binnen de specifieke context van de
grote stad. Amsterdam kent ondanks haar relatief jonge bevolking veel van dezelfde
vraagstukken rondom vergrijzing als elders in het land, maar toch springen er een
aantal opvallende verschillen uit.

Om te beginnen de geschiktheid van woningen van oudere Amsterdammers: amper
de helft van de 65-plussers geeft hier aan dat hun woning geschikt is om oud in te
worden, en ruim een derde van alle 75-plussers woont in een bovenwoning zonder

lift (Gemeente Amsterdam, z.d.). Daarbij wonen relatief veel oudere Amsterdammers
alleen: 62% van de 65-plussers tegenover 46% landelijk (RIVM, z.d.-a). Dat suggereert

dat ze eerder zijn aangewezen op hun buurt en buurtgenoten als bron van informele
steun. Tegelijkertijd is de kans dat ze in die buurt een hechte gemeenschap vinden juist
minder groot. De stad bungelt onderaan een landelijke ranglijst van gemeenten en hun
sociale samenhang, waarbij onder andere wordt gekeken naar ervaren sociale cohesie
en de frequentie waarmee mensen verhuizen (VNG, z.d.). Cijfers over eenzaamheid
weerspiegelen dit beeld. Zo gaf 16% van de Amsterdamse 65-plussers aan zich sterk
eenzaam te voelen, ten opzichte van 12% landelijk (RIVM, z.d.-b). Kortom, hoewel
dergelijke statistieken suggereren dat juist in de grote stad behoefte kan bestaan

aan buren die naar elkaar omzien, laten de cijfers ook zien dat het bestaan van een
gemeenschap om op terug te vallen niet vanzelfsprekend is.

Wat daarbij ook meespeelt: de Amsterdamse bevolking is op verschillende fronten
meer divers dan de rest van het land. De verschillen tussen arm en rijk zijn groter,
en meer 65-plussers hebben moeite met rondkomen: 20% in Amsterdam tegenover
11% landelijk (RIVM, z.d.-b). Daarbij concentreert armoedeproblematiek zich vooral
in sociale huurcomplexen aan de randen van de stad, waar we ook de meeste
Thuisflats terugvinden. Onderzoekers verwachten dat de kwetsbaarheden binnen deze
complexen de komende jaren verder opstapelen. Denk aan de aantallen bewoners met
psychiatrische problematiek of met een lichamelijke of (licht)verstandelijke beperking
(Welschen & Veldboer, 2019).

Ook qua migratiegeschiedenissen is de stad divers: inmiddels heeft 60% van alle
Amsterdammers een eerste- of tweedegeneratie-migratieachtergrond, ten opzichte van
28% landelijk (CBS, z.d.), waarbij de groep migranten zelf ook steeds diverser wordt.
Die diversiteit kan gevolgen hebben voor de ambities rond gemeenschapsvorming.
Eerder vergelijkend onderzoek liet zien dat de grote diversiteit in de Rotterdamse
Thuisplusflats eraan bijdraagt dat bewoners daar “erg op zichzelf” zijn, terwijl bewoners
in meer homogene Veluwse seniorencomplexen meer saamhorigheid en sociale cohesie
ervaren (Klaassens, 2025, p. 98).

Uiteraard betekent dit niet dat we in de grote stad geen voorbeelden terugvinden
waar buurtbewoners naar elkaar omkijken. We zien dit wel degelijk, en op
uiteenlopende plekken: van bruine cafés waar stamgasten en kroegbaas een oogje bij
elkaar in het zeil houden (Glimmerveen, 2023) tot actieve inwoners die zich als ‘sociaal
schaduwwerker’ inzetten voor het welzijn van kwetsbhare buurtgenoten (Schrooten
& Welschen, 2022). En van de Amsterdamse stadsdorpen - “lokale initiatieven van
bewoners die draaien om verbondenheid, samenwerking en zelforganisatie in een buurt
of wijk” (Klapwijk & Blenk, 2025, p. 4) - tot ondernemers die een bron van ‘alledaagse
attentheid’ zijn voor hun buurtgenoten (Schut, 2025). Het zijn voorbeelden van
betekenisvolle plekken en initiatieven in de ‘sociale infrastructuur’ (Klinenberg, 2018)
voor oudere buurtbewoners: het geheel aan plekken, initiatieven en voorzieningen die
bijdragen aan het ontstaan van onderlinge verbindingen in de stad. Het zijn plekken
waarvoor oudere buurtbewoners de deur uit komen, en waardoor ze zich meer thuis
voelen in de eigen buurt.

Het is dan ook niet direct een behulpzame vraag of ambities rondom onderlinge
zorgzaamheid wel of niet realistisch zijn in de context van de grote stad. De vraag is
vooral onder welke voorwaarden contact en steunrelaties onder buurtgenoten kunnen
ontstaan, en hoe zulke relaties er concreet uitzien binnen de grootstedelijke omgeving.
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Specifiek voor ons onderzoek betekent dit: hoe kunnen de diverse kenmerken van een
Lang Leven Thuisflat bijdragen aan onderlinge verbondenheid en omzien naar elkaar
onder bewoners van de flat en omliggende buurt?

1.4 Gemeenschap in het seniorencomplex: wat zegt de literatuur?
Voordat we in de volgende hoofdstukken dieper ingaan op ons eigen onderzoek, staan
we eerst kort stil bij wat we kunnen leren uit bestaande literatuur over gemeenschappen,
gemeenschapsvorming en (steun)relaties tussen buurtgenoten. Want hoewel er

in het publieke debat veel wordt geschreven over gemeenschap en ambities rond
‘communitybuilding’, worden zulke begrippen vaak losjes gebruikt (Schoenmakers et al.,
2025). Termen als zorgzame of vitale gemeenschappen vinden veel weerklank, hoewel

- of misschien wel juist: doordat - het niet altijd duidelijk is wat men er precies onder
verstaat. En in de eerste plaats zijn het normatieve termen: ze bieden een wenkend
perspectief en schetsen een bepaalde belofte over hoe we met elkaar samen kunnen
leven (Hilhorst et al., 2024). Wie wil er nou niet in een zorgzame buurt wonen?

Als de literatuur ons één ding leert, is het wellicht hoe torenhoog de huidige
ambities zijn rond het ontstaan van hechte gemeenschappen en de onderlinge steun die
men elkaar daarbinnen zou bieden. (Stads)sociologen en andere onderzoekers laten al
decennia zien dat het ontstaan van zulke hechte verbanden onder buurtgenoten zeker
niet vanzelfsprekend is (Goffman, 1963; Felder, 2020; Blonk et al., 2021). Tegelijkertijd laat
diezelfde literatuur zien onder welke voorwaarden hechtere burenrelaties en onderlinge
steun alsnog ontstaan (Brownlie & Spandler, 2018) — en hoe die zorgzame gemeenschap
wellicht een duwtje in de rug kan krijgen.

1.41 Gemeenschap?
Een gemeenschap of community wordt vaak omschreven als een “sociale verbinding die
mensen bij elkaar brengt en houdt” (Kaulingfreks & Matthijsen, 2024, p. 5):

Mensen die samen een gemeenschap vormen hebben iets gemeenschappelijk:
bepaalde aspecten van hun identiteit, sociaal-culturele, etnische en/of religieuze
achtergrond, maatschappelijke positie, woonplaats, beroep, morele of politieke
opvattingen en/of geschiedenis. Ze worden niet alleen door anderen gezien als een
sociale groep, maar definiéren zichzelf als zodanig, omdat ze zich onderling sociaal
verbonden voelen. (Kaulingfreks & Matthijsen, 2024, p. 5)

Dezelfde auteurs benadrukken dat een gemeenschap verbonden kan zijn aan een plek,
buurt of wijk, en dat deze “geladen” kan zijn met “bepaalde gedeelde belangen of
waarden die zorgen voor saamhorigheid en sociale veiligheid” (p. 5). De actieve inzet
om deze onderlinge verbindingen tussen bewoners of buurtgenoten te versterken wordt
vaak communitybuilding of gemeenschapsopbouw genoemd. In de literatuur heeft men
het dan bijvoorbeeld over “het versterken van gemeenschappen door het opbouwen
van relaties en het versterken van het buurtweefsel”, maar ook over “het verbinden van
verschillende groepen” (Schoenmakers et al., 2025, p. 9).

Waar het welzijnswerk al een lange geschiedenis heeft van werken aan
gemeenschapsopbouw, is er inmiddels ook in de zorgsector steeds meer aandacht
voor het ontstaan van zorgzame gemeenschappen (Schoenmakers et al., 2025); een
streven dat ook vaak terugkomt in de context van de Thuisflats. Dit roept de vraag op

of flatbewoners samen inderdaad een gemeenschap vormen, en wat ze in de flat aan
gemeenschappelijks of saamhorigheid ervaren.

1.4.2 Steunrelaties niet vanzelfsprekend

Studies naar burenrelaties laten zien dat we voorzichtig moeten zijn met de aanname
dat buurtbewoners inderdaad zo'n gemeenschap vormen. Het feit dat mensen dicht
bij elkaar wonen - en in dat opzicht dus buur van elkaar zijn - betekent niet dat ze
als buren daadwerkelijk een betekenisvolle relatie ervaren; laat staan dat die relatie
positief is (Ruonavaara, 2022; Kremer et al., 2019). Ook laat dit onderzoek zien dat
verschillende bewoners in dezelfde buurt de relaties tot hun buurt en buurtgenoten
heel anders kunnen ervaren (Ruonavaara, 2022). Dit heeft gevolgen voor hoe we kijken
naar het samenleven in de Thuisflats. We zullen een stuk specifieker moeten zijn en
concreter onderscheid moeten maken tussen de verschillende relaties die verschillende
bewoners met hun buren ervaren en wensen. Overkoepelende uitspraken over ‘de
gemeenschap’ in een flat - waarin men al dan niet naar elkaar omkijkt - zijn dan niet
behulpzaam.

Om beter duiding te kunnen geven aan die uiteenlopende relaties bouwen we voort
op de “ladder van onderlinge verbintenissen” (Kremer, 2022, p. 68). Kort gezegd helpt
deze ladder ons om een ordening aan te brengen binnen de uiteenlopende intensiteit
en kwaliteit van burenrelaties in een buurt of wooncomplex. Soms - onderaan de
ladder — worden verhoudingen tussen buurtgenoten getekend door sociale spanning:
irritaties onder buren, lawaai, ergernis over afval op straat. Het idee van omzien naar
elkaar is dan nog ver weg. Omgekeerd - bovenaan de ladder - vormen het vooruitzicht
van structurele zorg en het gevoel van verplichting waarmee dit gepaard kan gaan, vaak
ook een schrikbeeld binnen burenrelaties. Het lijkt dat we meer kunnen verwachten van
lichtere en minder structurele uitingen van zorgzaamheid. Alledaagse attentheid noemt
Kremer (2019) dit; een meer “luchtige variant van zorg” die “vaak onder de radar blijft in
onderzoek” (p. 54). In hoofdstuk 3 werken we de ladder van onderlinge verbintenissen
in detail uit en gebruiken we deze ladder bij onze analyse van burenrelaties in de
Thuisflats.

Ambities rond alledaagse attentheid lijken realistischer dan de ambitie dat buren
elkaar op grote schaal structurele zorg zullen bieden. Toch is ook het ontstaan van
alledaagse attentheid alleshehalve vanzelfsprekend. Zeker in de grote stad blijft
oppervlakkig contact vaak de norm; veel onderzoek wijst op de stilzwijgende afspraak
onder buren om voldoende afstand te bewaren en vooral niet te veel in elkaars
privésfeer te komen (Felder, 2020, 2021). Laat staan dat buren elkaar snel hulp of
steun zullen vragen of bieden: de angst voor sociale controle (Klaassens, 2025) of
afhankelijkheidsrelaties (Bredewold, 2025) maakt mensen hierin terughoudend. Juist
binnen de Thuisflats — waar relatief veel mensen in potentie een beroep zouden kunnen
doen op onderlinge hulp of steun - roept dit de vraag op wat bewoners hier precies
voor elkaar willen betekenen.

1.4.3. De Thuisflat als onderdeel van de sociale infrastructuur

Tegelijkertijd zien we dus ook dat buren soms best wat voor elkaar betekenen, en dat
er bepaalde randvoorwaarden zijn waaronder ontmoeting, hechtere burenrelaties en
onderlinge steun eerder lijken te ontstaan (Mantingh & Duivenvoorden, 2018; Brownlie
& Spandler, 2018). In hoofdstuk 4 bespreken we dit in meer detail, en bekijken we
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wat we hiervan terugzien in de Lang Leven Thuisflats. Want in hoeverre kunnen die
Thuisflats - met hun specifieke inrichting, verzameling van uiteenlopende bewoners,
en het aanwezige professionals- en activiteitenaanbod - helpen om de drempels tot
ontmoeting, hulp en steun te verlagen? En welke verwachtingen zijn daarbij realistisch
- ook met oog op de neiging van stedelingen om zich niet te veel met hun buren te
bemoeien?

Met deze vragen onderzoeken we hoe de Lang Leven Thuisflats kunnen bijdragen
aan de lokale ‘sociale infrastructuur’ (Klinenberg, 2018). Zoals gezegd doelen we met
die sociale infrastructuur op de verzameling plekken en voorzieningen die helpen bij
het ontstaan van onderlinge verbindingen in een buurt. Op welke manier spelen de
flats daarin een rol van betekenis voor bewoners uit de flat zelf, maar ook - zoals we
in hoofdstuk 5 zullen bespreken — voor bewoners uit de omliggende buurt? En hoe
pakt dit uit voor verschillende bewoners? We gaven eerder al aan: niet elke flat- of
buurtbewoner ervaart dezelfde gemeenschap of heeft dezelfde behoeften of ervaringen
met burencontact (Ruonavaara, 2022). De ruimte voor verbinding die de Lang Leven
Thuisflats bieden zal sommigen aanspreken, terwijl anderen hun heil liever elders
zoeken (Van Melik & Pijpers, 2017; Brownlie & Spandler, 2018; Schut & Glimmerveen,
2023). In de rest van dit rapport gaan we daarom op zoek naar de uiteenlopende
ervaringen van deze verschillende bewoners. We onderzoeken de rol die de Thuisflats
spelen bij het samenleven in flat en buurt, en zoomen in op de diverse praktijken
waarbinnen dat samenleven vorm krijgt.
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Het onderzoek:
aanpak en locaties
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In september 2023 begonnen we met ons onderzoek in vier Lang Leven Thuisflats in
Amsterdam: de Osdorperhof, Flevoflats, Jeruzalem Staete en Senioren Ookmeerweg.
In de loop van het project werd duidelijk dat het een meerwaarde zou hebben als
we ook onderzoek in de omliggende buurten zouden doen. Daarom besloten we het
onderzoek in de zomer van 2024 uit te breiden naar zelfstandig wonende ouderen in
de buurten rondom de vier Thuisflats. Dit zijn respectievelijk de Piet Wiedijkbuurt, de
Makassarpleinbuurt, Tuindorp Frankendael/Middenmeer en de Reimerswaalbuurt.
In totaal spraken wij voor dit onderzoeksproject rond de Thuisflats 86 bewoners en
22 professionals. Hieronder gaan we verder in op de methoden van onderzoek en
de dataverzameling in de flats (2.1) en de omliggende buurten (2.2) en lichten we de
leergemeenschap, die we parallel aan het onderzoek organiseerden, kort toe (2.4).

In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk (2.5) introduceren we de vier casussen van
flat en omliggende buurt nader. Aangezien het bestaande bouw betreft, kende elke flat bij
de introductie van het Thuisflatconcept een eigen vertrekpunt. Dit vertrekpunt werd mede
bepaald door de schaal van het complex, de bewonerssamenstelling, de fysieke inrichting
van het gebouw en de aanwezigheid van voorzieningen in de omliggende buurt.

21 Methoden van onderzoek in de Thuisflats

2.1.1 Onderzoeksaanpak in de Thuisflats

De vier Thuisflatlocaties die zijn geselecteerd voor dit onderzoek waren onderdeel

van de allereerste lichting Thuisflats in Amsterdam. We hebben gekozen voor een
spreiding over twee stadsdelen: Nieuw-West en Oost. Daarnaast hebben we bij de
selectie rekening gehouden met variatie op punten als de omvang en de aanwezigheid
van faciliteiten, zoals een verpleeghuis of welzijnsactiviteiten. De Osdorperhof en de
Flevoflats vormen de hoofdcasussen in dit onderzoek. We hebben daar langduriger

en intensiever onderzoek gedaan dan in de andere twee locaties. Dit omdat deze flats
verder waren in hun ontwikkeling naar een Thuisflat en daarmee een pionierende

rol hadden in de stad. Ook bestaan deze flats uit veel meer appartementen dan
Jeruzalem Staete en de Ookmeerweg, waardoor het logisch was hier meer tijd te nemen
voor onderzoek. In elke flat werkten we zoveel mogelijk met één vaste onderzoeker.

De dataverzameling vond plaats van september 2023 tot en met juni 2025. We
hebben kwalitatieve methoden gebruikt; geleefde ervaringen en perspectieven van
betrokken bewoners en professionals stonden centraal.

Ten eerste hebben we semigestructureerde interviews afgenomen aan de hand
van een topiclijst. In de gesprekken met bewoners was er vooral aandacht voor (1)
het dagelijks leven in de flat, (2) burencontact, en (3) sociale netwerken, zorg en
ondersteuning. In de interviews met professionals richtten we ons vooral op (1) hun
perspectief op de flat en bewoners, (2) de eigen rol in gemeenschapsopbouw, en (3)
samenwerking met andere domeinen. De interviews duurden ongeveer anderhalf
uur (variérend van drie kwartier tot twee uur). Ze vonden plaats op een plek die
de respondent koos, bijvoorbeeld in de eigen woning of in de ontmoetingsruimte
van de flat. We namen de meeste interviews een-op-een af, in enkele gevallen
werden bewoners samen geinterviewd. Voorafgaand aan het interview hebben we
de deelnemers geinformeerd over het onderzoeksdoel. Daarbij was er ruimte voor
vragen. We hebben schriftelijke toestemming gevraagd voor zowel de deelname aan het
onderzoek als om het gesprek op te nemen. We hebben met de deelnemers afgesproken

dat we vertrouwelijk met hun informatie omgaan en dat deelname anoniem is. Daarom
gebruiken we pseudoniemen in de verslaglegging. De interviewdata zijn gecodeerd en
geanalyseerd met het programma ATLAS.ti.

Ten tweede hebben we participerende observaties uitgevoerd op plekken
waar bewoners elkaar ontmoeten, bijvoorbeeld in ontmoetingsruimtes of tijdens
gezamenlijke activiteiten. Dit maakte het mogelijk om interacties en omgangsvormen
tussen bewoners - en soms ook met professionals - te observeren, en het gaf ruimte
voor informele gesprekken. We legden altijd zo veel mogelijk uit waarom we er waren.
Verder deed de onderzoeker gewoon mee, bijvoorbeeld met koffiedrinken of een
beweegactiviteit. Voor sommige bewoners werd de onderzoeker een bekend gezicht.
Daarnaast schoof de onderzoeker ook geregeld aan bij het kernteam - het centrale
samenwerkingsverband in elke Thuisflat waarbij alle domeinen (zorg, welzijn, wonen,
thuiscoach) betrokken zijn. We hebben de participerende observaties uitgewerkt in
observatieverslagen.

2.1.2 Werving en overzicht deelnemers Thuisflats

We hebben op verschillende manieren bewoners voor de interviews geworven. In de
beginfase hebben we een flyer in alle brievenbussen gedaan met informatie over het
onderzoek, een foto van de onderzoeker en de vraag of de bewoner wilde deelnemen
aan een interview. Deze flyer hingen we ook op verschillende zichtbare plekken in

de flats op. Naast werving was dit een manier om de bewoners bekend te maken

met het onderzoek. Daarnaast hebben we bewoners via professionals of leden van
de bewonerscommissie benaderd. Ook hebben we deelnemers geworven tijdens de
participerende observaties. De werving van professionals verliep grotendeels via de
kernteams.

In de vroege beginfase merkten we wat terughoudendheid om deel te nemen aan
interviews. Dit had verschillende oorzaken: we waren als onderzoekers voor de meeste
bewoners nog onbekend en in sommige flats waren de professionals bijvoorbeeld
voorzichtig in het helpen bij de werving onder bewoners, omdat het enthousiasme over
het Thuisflatconcept nog moest groeien bij sommige bewoners. We hebben daarom
een belangrijk deel van de eerste tijd besteed aan het opbouwen van vertrouwen en
bekendheid, onder zowel professionals als bewoners in de flats.

Na de eerste ronde interviews hebben we om die reden verder geworven via de
sneeuwbalmethode. Deze methode is bij uitstek geschikt voor groepen die zich in een
meer kwetsbare positie bevinden of die moeilijk te bereiken zijn. Bij deze methode
verwijzen deelnemers de onderzoeker door naar andere deelnemers. Hierdoor
wordt een deel van het vertrouwen dat zij hebben in de onderzoeker overgedragen,
wat belangrijk is bij het leggen van contact (Atkinson & Flint, 2001). Naarmate de
onderzoekers bekender werden in de flats, gaven bewoners zichzelf of hun buren
daardoor soms spontaan op voor deelname.
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Tabel 1 biedt een overzicht van het aantal bewoners dat is geinterviewd en het
aantal uren participerende observatie dat is uitgevoerd per Thuisflat.

Osdorperhof | Flevoflats |Jeruzalem Staete |Ookmeerweg Totaal
Aantal deelnemende bewoners | 12 13 1 9 45
interview
Aantal deelnemende 5 7 5 5 22
professionals interview
Aantal uren participerende 80 uur 115 uur 45 uur 35 uur 275 uur
observatie

Tabel 1. Overzicht aantal deelnemers en observatie-uren per Thuisflat

De inzet van het project was om een diversiteit aan ervaringen en perspectieven
binnen de flats te verzamelen. Daarom hebben we geprobeerd te zorgen voor
variatie in achtergronden van de deelnemende bewoners; denk aan verschillen in
leeftijd, woonduur en mate van betrokkenheid bij de flat. Tabel 2 geeft inzicht in de
achtergrondkenmerken van de deelnemers aan dit onderzoek.

Osdorperhof | Flevoflats Jeruzalem Staete Ookmeerweg Totaal

12 bewoners 13 bewoners 11 bewoners 9 bewoners 45 bewoners
Leeftijd 76 79* 79 81 79
(gemiddeld)
Verhouding 8 vrouw 8 vrouw 9 vrouw 6 vrouw 31 vrouw
man/vrouw 4 man 5 man 2 man 3 man 14 man
Migratie- 2 personen 2 personen 2 personen 3 personen 9 personen
achtergrond
Jaren 8,5 jaar 8,5 jaar 6,5 jaar 6.5 jaar 7,5 jaar
woonachtig in
flat (gemiddeld)
Type woning Allemaal Allemaal Allemaal sociale 5 sociale huur 39 sociale huur
(koop, (sociale) |sociale huur sociale huur huur 4 vrije sector 4 vrije sector
huur)
Samenstelling |4 samen 1samen 2 samen 2 samen 9 samen
huishouden 8 alleen 12 alleen 9 alleen 7 alleen 36 alleen

* Informatie 2 deelnemers mist

Tabel 2. Overzicht achtergrondkenmerken deelnemende bewoners per Thuisflat

Wat betreft professionals hebben we voor elke flat de projectleider en de thuiscoach
geinterviewd. Deze functies worden vervuld door mensen met verschillende
professionele achtergronden, vaak vanuit zorg en/of welzijn. In een van de flats werd
de thuiscoachrol vervuld door twee personen. Aanvullend hebben we per flat nog een
aantal professionals gesproken met andere functies. Dit betrof zowel professionals die
actief deelnamen aan de ontwikkeling van de Thuisflat (zoals kernteamleden vanuit
het welzijn-, woon- of zorgdomein), als in de flat gevestigde professionals die hier niet
direct bij betrokken waren (zoals fysiotherapeuten en praktijkondersteuners van de
huisarts). Zie voor een overzicht van deze deelnemende professionals tabel 3.

Achtergrond professional Aantal

Projectleider

Thuiscoach

Welzijn

Zorg

Wonen

Fysiotherapeut gebied ouderen

NN N W o

Praktijkondersteuner huisarts gebied ouderen

Totaal 22

Tabel 3. Overzicht deelnemende professionals

2.2 Methoden van onderzoek in de omliggende buurten

2.21 Onderzoeksaanpak in de omliggende buurten

De dataverzameling voor het onderzoek in de omliggende buurten vond plaats van
januari tot en met april 2025. Het doel van het onderzoek was om inzicht te krijgen
in de ervaren geschiktheid van de buurt bij het ouder worden, het belang van

de buurt op oudere leeftijd, sociale netwerken binnen en buiten de buurt en de
woon-en verhuiswensen. In het bijzonder richtten we ons daarbij op de rol van de
Thuisflat voor zelfstandig wonende ouderen. We onderzochten de bekendheid en
het ‘gebruik’ van de Thuisflats en de Thuisflat als potentiéle woonlocatie. Aan de
hand van een topiclijst hebben we semigestructureerde interviews afgenomen. Deze
topiclijst bestond uit drie thema'’s: (1) de buurt, (2) de woning en woonwensen, en (3)
sociale netwerken, zorg en ondersteuning. De manier van verzamelen, verwerken en
analyseren van deze interviewdata komt overeen met het onderzoek in de Thuisflats
(zie hierboven onder 2.1.1).

2.2.2 Werving en overzicht deelnemers omliggende buurten
De werving van deelnemers vond plaats door brieven te verspreiden bij woningen in de
straten rondom de Thuisflats. In iedere buurt zijn ongeveer 500 brieven verspreid met
de uitnodiging om mee te doen met dit onderzoek. Gezien onze doelgroep van inwoners
van 65 jaar en ouder, hebben we soms gericht brieven verspreid, bijvoorbeeld als
er een scootmobiel buiten stond. Bovendien hebben we geprobeerd te variéren
naar type woning (laagbouw, portiekflats zonder lift, flats met lift, koopwoningen,
huurwoningen). De brieven werden enkel verspreid in het Nederlands, maar we hebben
aangegeven dat het mogelijk was om het interview in een andere taal af te leggen, met
behulp van tolken. Hiervan is geen gebruikgemaakt.

In elke buurt streefden we naar een gelijk aantal van 10 respondenten. Het werven
met de brieven leverde niet de gewenste respons op: de aantallen bleven te laag en
de samenstelling van respondenten was te homogeen. Daarom besloten we om net als
in de Thuisflats via de sneeuwbalmethode en via professionals in de buurt te werven.
0ok zijn we via activiteiten in de buurt of Thuisflats met enkele bewoners in contact
gekomen. Daarbij hielden we niet altijd strikt vast aan de buurtgrenzen. Als iemand
bijvoorbeeld een bepaald buurthuis bezocht maar iets verder weg woonde, dan werd
soms toch een interview afgenomen. De meeste interviews waren een-op-een; enkele
interviews waren met twee personen (bijvoorbeeld een echtpaar, vrienden of buren).
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Tabel 4 laat zien hoeveel bewoners er per buurt zijn geinterviewd en wat de gemiddelde
leeftijd, gemiddelde woonduur, verhouding man/vrouw, verhouding personen met/zonder

migratieachtergrond, de samenstelling van het huishouden, en het type woning was.

achtig in buurt
(gemiddelde)

Piet Wiedijk- | Reimerswaal- Makassar- Tuindorp Totaal
buurt buurt pleinbuurt Frankendael
(Nieuw-West) | (Nieuw-West) (Oost) /Middenmeer
(Oost)
Aantal 1" 10 12 8 41
deelnemers
Leeftijd 79 80 77 76 78
(gemiddelde)
Verhouding 8 vrouw 8 vrouw 5 vrouw 5 vrouw 26 vrouw
man/vrouw 3 man 2 man 7 man 3 man 15 man
Migratie- 1 persoon 3 personen 3 personen 0 personen 7 personen
achtergrond
Jaren woon- 36 jaar 23 jaar 49 jaar 36 jaar 37 jaar

Type woning:
koop, (sociale)

5 sociale huur
6 koop

6 sociale huur

2 vrije sector huur

10 sociale huur
2 koop

5 sociale huur
3 koop

26 sociale huur
2 vrije sector huur

huur 2 koop 12 koop
Samenstelling |5 samen 1samen 5samen 2 samen 12 samen
huishouden 6 alleen 9 alleen 7 alleen 6 alleen 29 alleen

Tabel 4. Overzicht deelnemers en achtergrondkenmerken per buurt

2.3 Reflectie op selectie deelnemers aan onderzoek
Bij kwalitatief onderzoek hebben onderzoekers altijd te maken met de zelfselectie van

deelnemers. Bewoners die het onderwerp ‘wonen in flat of buurt’ interessant vinden of
er een uitgesproken mening over hebben, zijn eerder geneigd mee te doen dan bewoners

die zich hier minder mee bezighouden. Het was in de flats dan ook makkelijker om
bewoners te spreken die veel contact hebben met buren, een actieve rol nemen in de
flat, of geregeld naar activiteiten gaan. Door een combinatie van wervingsstrategieén
te hanteren hebben we dit enigszins ondervangen; bijvoorbeeld doordat ook mensen
met weinig sociale contacten op de flyers reageerden of via een professional werden
bereikt. Informele gesprekken als onderdeel van de participerende observaties waren

hierbij bovendien van belang; dit maakte het mogelijk om allerlei typen bewoners kort te

spreken, ook bewoners die geen interesse hadden in een langdurig interview.
Daarnaast kunnen de profielen van de onderzoekers invloed hebben op

de werving van deelnemers. Het uitvoerende onderzoeksteam bestond uit 6

vrouwen en 1 man, redelijk jong vergeleken met onze doelgroep en allen zonder

migratieachtergrond. We hebben zowel in flat als buurt relatief weinig bewoners met

een migratieachtergrond gesproken: 7 van de in totaal 41 buurtbewoners en 9 van
de in totaal 45 flatbewoners. Dit is geen afspiegeling van de samenstelling van de
buurten (zie paragraaf 2.5). Niemand in het onderzoeksteam spreekt de moedertalen

van de grootste migrantengroepen in de buurten en we hadden niet overal voldoende

contact met sleutelfiguren uit de migrantengemeenschappen. Daarom hebben we
een aantal activiteiten bijgewoond die vooral gericht waren op bewoners met een
migratieachtergrond, maar dit kon het ontstane gat niet volledig dichten.

2.4 Leergemeenschap met bewoners en professionals

Om te toetsen of ons onderzoekstraject herkenbaar, transparant en toegankelijk
was voor betrokkenen uit de praktijk, legden we onze tussentijdse bevindingen
regelmatig voor aan een leergemeenschap. Deze leergemeenschap van gemiddeld
30 deelnemers bestond uit bewoners, projectleiders, welzijns- en zorgmedewerkers,
thuiscoaches, medewerkers van woningcorporaties en onderzoekers die betrokken
waren bij de Lang Leven Thuisflats. Naast het bespreken van de onderzoeksresultaten
draaiden de vijf bijeenkomsten vooral om het samen leren over vraagstukken die
leven binnen de Thuisflats en rond het thema langer thuis wonen van ouderen.

Van elke leergemeenschapsbijeenkomst is zowel een geschreven als een getekend
verslag gemaakt. Die getekende verslagen zijn gemaakt door Thea Schukken van
bureau de Betekenaar. We gebruiken de illustraties uit haar beeldverslagen in deze
rapportage. De verslagen van de leergemeenschap zijn terug te lezen op

www.hva.nl/lang-leven-thuisflats.

2.5 Beschrijving van de vier casussen in het onderzoek

De vier flats waar wij onderzoek hebben gedaan, zijn niet gebouwd als Lang Leven
Thuisflat. Ze hebben allemaal hun eigen historie en inbedding in de buurt. Dit betekent
ook dat het Thuisflatconcept op elke locatie net iets anders wordt ingevuld. Enerzijds
door verschillen in de ruimtelijke opzet van de flats, bijvoorbeeld de ruimte die eris
om een ontmoetingsruimte in te richten. Anderzijds door de opvattingen van bewoners
en professionals die bij de ontwikkeling van de Thuisflat betrokken zijn. Ook de

buurt speelt een belangrijke rol, zowel voor de bewoners van de Thuisflat als voor
zelfstandig wonende ouderen in de buurt. De inrichting van de buurt en de faciliteiten
in de nabije omgeving beinvloeden het comfortabel zelfstandig ouder worden voor
bewoners. Denk aan het gemakkelijk kunnen voorzien in de dagelijkse boodschappen
of het aansluiten bij activiteiten in de buurtcentra. Ook de schaal van de Thuisflat en
de bestaande faciliteiten zijn relevant. Soms maakt de Thuisflat deel uit van een groter
gezondheidsknooppunt waar veel mensen komen, terwijl het in andere gevallen een
zelfstandig seniorencomplex is. Ons uitgangspunt: we zien de woonomgeving niet enkel
als een contextueel of vaststaand gegeven, maar ook als iets dat actief bepaalt hoe
ouderen hun woonsituatie ervaren.
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2.5.1 Nieuw-West
In Amsterdam Nieuw-West deden wij onderzoek in de flat Senioren Ookmeerweg, gelegen
aan de Ookmeerweg in de Reimerswaalbuurt in Osdorp. Deze flat is van Woonzorg
Nederland en grenst aan het Leo Polak-verpleeghuis, waar zich verschillende gezondheids-
en welzijnsvoorzieningen bevinden. De andere flat in Nieuw-West, de Osdorperhof, bevindt
zich eveneens in Osdorp en ligt aan de Pieter Calandlaan in de Piet Wiedijkbuurt (Osdorp-
Zuidoost). Deze flat is in eigendom van Rochdale en omvat naast de seniorenwoningen ook
een dienstencentrum met verschillende voorzieningen en een dagcentrum van Cordaan. De
twee Thuisflats liggen ongeveer 2,5 kilometer van elkaar vandaan.

Osdorp maakt deel uit van de Westelijke Tuinsteden, ontworpen als onderdeel
van het Algemeen Uitbreidingsplan van 1935. De woorden ‘licht, lucht en ruimte’
kenmerkten dit plan. De uitvoering ervan kwam vooral in de jaren 50 op gang. Maar
onder andere door de woningcrisis vlak na de Tweede Wereldoorlog, werden niet
alle ambitieuze ideeén en principes doorgevoerd. Vaak gebruikte men zo goedkoop
mogelijke materialen en er ging weinig aandacht naar de publieke ruimte. Uiteindelijk
woonde er ook een derde minder mensen in de Westelijke Tuinsteden dan verwacht,
waardoor voorzieningen buiten de centrale winkelcentra beperkt bleven (Krombeen,
2017). Het gebied heeft nog altijd relatief weinig voorzieningen, zeker vergeleken met
Amsterdam Oost. Daar zijn voorzieningen meer gespreid.

Onderzoek van de Gemeente Amsterdam (2022) op stadsdeelniveau laat zien
dat 65-plussers over het algemeen tevreden zijn met hun woning in Nieuw-West.
Ouderen geven hun woning gemiddeld een 8.0, wat in lijn is met het Amsterdamse
gemiddelde. De algemene tevredenheid met de buurt is in Nieuw-West het laagste
van alle stadsdelen. Dit zien we ook terug bij ouderen, maar zij geven hun buurt nog
altijd gemiddeld een ruime voldoende: een 7.0. Ongeveer een vijfde van de 65-plussers
(20% in Osdorp-Midden; 18% in Osdorp-Oost) geeft aan in de komende twee jaar
te willen verhuizen. Dat is ongeveer in lijn met het Amsterdams gemiddelde onder
senioren (Gemeente Amsterdam, z.d.). Als we kijken naar de motivaties van ouderen
om te willen verhuizen, valt op dat ouderen in Nieuw-West veel vaker aangeven dat zij
willen verhuizen omdat de buurt niet meer bevalt (18% tegenover 10% gemiddeld).

Casvs 2

€asvs )

Zie tabel 5 voor meer informatie over de demografie en woningvoorraad van de buurten

die wij hebben onderzocht in vergelijking met de wijk waarin zij liggen, het stadsdeel

Nieuw-West en Amsterdam als geheel.

Nieuw-West Reimers- |Osdorp- |Osdorp- |Osdorp- |Nieuw- Amster-

waalbuurt | Midden Zuidoost | Oost West dam

Demografie Bevolking totaal (2024) 2.758 15.483 4166 18.329 164.789 931.748
Bevolkingsprognose (2040) 14.480 22.307 187.441 1.023.274
Aandeel inwoners met 81,5% 81,5% 58,7% 2% 721% 59,6%
migratieachtergrond (2024)

Aandeel inwoners met 68,2% 68,0% 371% 47,0% 51,3% 43,3%
migratieachtergrond

65-79 (2024)

Aandeel inwoners met 32,5% 43,2% 23,1% 30,6% 38,0% 34,3%
migratieachtergrond 80+

(2024)

Aandeel inwoners van 20,1% 12,3% 20,5% 16,9% 12,8% 13,6%
65 jaar en ouder (2024)

Prognose % 65+ in 2030 14,4% 16,7% 14,2% 15,4%
Prognose % 65+ in 2040 16,6% 16,7% 15,2% 16,9%
Bevolkingsdichtheid per 13.025 14.893 8.594 11.677 5.036 5.083
vierkante kilometer (2024)

Woningvoorraad | Particuliere huur (%) (2024) | 1,5% 151% 12,2% 21,2% 24,6% 31,5%
Koopwoningen (%) (2024) 7,7% 26,2% 371% 26,3% 28,2% 29,4%
Corporatiewoningen (%) 90% 58,7% 50,8% 52,5% 47,2% 39,1%
(2024)

Tabel 5. Demografie en Woningvoorraad Nieuw-West (Gemeente Amsterdam 2024a)

Casvs )

De Osdorperhof in de Piet Wiedijkbuurt
(Osdorp-Zuidoost)

Samenwerkende partijen: Rochdale (Wonen),
Cordaan (Zorg), Combiwel (Welzijn), Omnibus SBO

(Bewoners)

De Osdorperhof werd in de jaren 60 gebouwd als verpleeghuis. Bij sommige mensen
staat het nog steeds zo bekend. Begin jaren 90 werd het complex omgevormd tot een
flat voor zelfstandig wonende ouderen. Het complex bestaat uit laag- en hoogbouw,
met een centrale binnentuin die toegankelijk is voor alle bewoners. Op dit moment
zijn er 184 seniorenwoningen, waarvan 132 sociale huurwoningen. Daarnaast zijn er
26 appartementen gereserveerd voor mensen met een licht verstandelijke beperking,
en, daarvan gescheiden, 26 appartementen voor mensen met een GGZ-indicatie.

Dit zijn allen cliénten van Cordaan. Naast woningen zijn er andere voorzieningen in
de Osdorperhof, zoals een huisartsenpraktijk en fysiotherapeut. Er is ook een locatie
van restaurant De Buren van Cordaan in het complex. Dit is een vrij grote ruimte waar
Cordaan dagbesteding (Wmo-indicatie) aanbiedt.
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De Osdorperhof is een van de eerste locaties die gestart is als Thuisflat. Dit
kwam voor een belangrijk deel tot stand door een groep actieve bewoners, verenigd in
Omnibus SBO (Stichting Bewonersparticipatie Osdorperhof). Zij waren geinspireerd door
de Rotterdamse Thuisplusflats en hebben actief bijgedragen aan het Thuisflattraject
in Amsterdam. Er is dan ook best wat media-aandacht geweest voor deze flat, juist
vanwege de opvallend actieve rol van bewoners zelf. De ruimte van restaurant De Buren
wordt buiten kantooruren gebruikt voor activiteiten die bewoners organiseren. Zoals
een wekelijks happy hour en elke maandag een buurtrestaurant in samenwerking met
De Regenbooggroep. Ook organiseren bewoners jaarlijks een festival in de binnentuin
voor flatbewoners en buurt. Opvallend genoeg ontbreekt in de Osdorperhof een
ontmoetingsruimte waar flat- en buurtbewoners kunnen binnenlopen, die komt er
mogelijk in de toekomst nog. Gedurende de looptijd van het onderzoek is er een
Langer Thuiscoach aangenomen in de flat. Die heeft een eigen kantoorruimte en een
vast spreekuur. Er zijn ook een aantal interessante ontwikkelingen in de Osdorperhof
die we met dit onderzoek niet meer hebben kunnen volgen. Er waren nog enkele
leegstaande verdiepingen in het pand, waarvoor inmiddels invulling is gevonden. Zo
is er sinds de zomer van 2025 een wijkteam van Cordaan gevestigd. In 2026 worden
er 21 studentenwoningen opgeleverd, waarbij de studenten zich 4 uur per week gaan
inzetten voor activiteiten in en rondom de Osdorperhof (Kruijswijk, 2025).

In de buurt rond de Osdorperhof, de Piet Wiedijkbuurt, is 20,5 procent van de
bewoners 65 jaar of ouder. Dat is een hoger percentage dan in de omliggende gebieden
en ook hoger dan het stedelijk gemiddelde (Zie tabel 5). Uit de tabel blijkt dat het aantal
corporatiewoningen in de wijk 50 procent is. 37 procent van de woningvoorraad is koop-
woningen; dit zijn vaak relatief kleine gezinswoningen. De Osdorperhof ligt aan de Pieter
Calandlaan, een brede weg waar auto’s en bussen rijden. Op loopafstand bevindt zich aan
deze laan ook een klein pleintje. Hier bevinden zich een aantal medische voorzieningen en
afhaalrestaurants. Voor boodschappen en winkels zijn de bewoners vooral georiénteerd
op het Osdorpplein of Sierplein. De dichtstbijzijnde supermarkten bevinden zich op ruim
een kilometer afstand van de Osdorperhof; voor de meeste bewoners geen loopafstand. Op
ongeveer 100 meter van de ingang van de Osdorperhof bevindt zich een bushalte waarmee
bewoners het Osdorpplein of Sierplein kunnen bereiken. Tramhalte Louis Davidslaan (lijn 1)
ligt op ongeveer 300 meter, Meer en Vaart (lijn 1, 17 en 27) op ongeveer 500 meter.

casvs 2
Senioren Ookmeerweg
in de Reimerswaalbuurt

Samenwerkende partijen: Woonzorg (Wonen),

Amstelring (Zorg), Eigenwijks (Welzijn)

Senioren Ookmeerweg bestaat uit een woontoren van negen verdiepingen die in
2006 als seniorenflat is gebouwd. Het gaat om 72 woningen, waarvan 48 sociale

huurwoningen. Daarnaast zijn er 24 vrijesectorwoningen in de flat en dat is uitzonderlijk:

de meeste Thuisflats bestaan uit enkel sociale huurwoningen. De flat is verbonden

aan het Leo Polakhuis, een verpleeghuislocatie van Amstelring geopend in 1972. Via

de entreehal van de Senioren Ookmeerweg kunnen bewoners binnendoor de hal van
het Leo Polakhuis betreden. Diverse voorzieningen waar flatbewoners gebruik van
kunnen maken bevinden zich dan ook in het Leo Polak, zoals de fysiotherapeut en
ergotherapeut. Ook heeft het verpleeghuis een groot restaurant, diverse dagbestedings-
ruimten (Wlz-indicatie), een kapsalon en een winkeltje. De flat heeft aan de voorzijde
een tuintje; flatbewoners onderhouden het. De bewoners kunnen ook de binnentuin
van het Leo Polakhuis gebruiken. Elke verdieping heeft een galerij met aan de ene kant de
woningen en aan de andere kant ramen die uitkijken op de weilanden. Meerdere bewoners
hadden daarom naast hun voordeur wat persoonlijke spullen gezet, zoals twee stoelen of
een bankje om op te zitten. Tijdens de looptijd van dit onderzoek moesten ze deze zitjes
weghalen in verband met de brandveiligheid. Veel bewoners vonden dat jammer.

In de entreehal van de flat, waar de liften zijn, is ook een kleine ontmoetingsruimte.
Hier houden onder andere de Thuiscoach en de sociaal beheerder van de
woningcorporatie hun wekelijkse spreekuur. Flatbewoners kunnen een deel van de
week gebruikmaken van een van de dagbestedingsruimten in het Leo Polak. Daar is
een ruimere ontmoetingsruimte waar ook activiteiten georganiseerd kunnen worden.
Die ruimte heeft ook een keuken en biedt bijvoorbeeld genoeg plek voor de wekelijkse
beweegactiviteit voor flat- en buurtbewoners. In de praktijk is ook het restaurant van
het Leo Polak een ontmoetingsplek voor sommige flatbewoners. Er is spontaan een
vaste koffietafel ontstaan, waar op de meeste doordeweekse ochtenden flatbewoners
te vinden zijn. Door de verbondenheid tussen het verpleeghuis en de Thuisflat is er al
sinds het begin veel samenwerking vanuit de flat met de dagbesteding van Amstelring.
Begin 2026 heeft het wijkzorgteam van Amstelring ook zijn intrek genomen in het Leo
Polakhuis, om als vast team zorg en ondersteuning aan flatbewoners te bieden.

De Reimerswaalbuurt kenmerkt zich net als de Piet Wiedijkbuurt door een
relatief hoog aandeel 65-plussers: 20 procent (zie tabel 5). Uit deze tabel blijkt ook dat
ruim 80 procent van de bewoners in de Reimerswaalbuurt een migratieachtergrond
heeft. Van de ouderen tussen de 65 en 79 jaar die in de Reimerswaalbuurt wonen,
heeft 70 procent een migratieachtergrond. Dit is een contrast met de bewoners van de
Thuisflat. Hier observeerden wij dat relatief weinig bewoners een migratieachtergrond
lijken te hebben. In de Reimerswaalbuurt bestaat vrijwel de gehele woningvoorraad
uit corporatiewoningen (zie tabel 5), veelal in etagebouw van 3-4 verdiepingen. Omdat
de Thuisflat aan de rand van Amsterdam ligt, zijn er weinig voorzieningen in de directe
omgeving. Zo zijn er bijvoorbeeld niet veel huisartsenpraktijken in de buurt, terwijl
flatbewoners ook niet van een huisarts in het Leo Polakhuis gebruik kunnen maken. De
dichtstbijzijnde supermarkt ligt ongeveer 900 meter verderop. Het grote winkelcentrum
Osdorpplein (met verschillende supermarkten) is gelegen op 1,5 kilometer. De bushalte

Baden Powellweg ligt om de hoek, met een directe verbinding naar o.a. het Osdorpplein.

De dichtstbijzijnde tramhalte (Baden Powellweg - lijn 17/27) ligt op ongeveer 850 meter.
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2.5.2 Oost

In Amsterdam Oost deden wij onderzoek in de Flevoflats aan het Kramatplatsoen in de
Makassarpleinbuurt en in Jeruzalem Staete in Tuindorp Frankendael. Waar de twee flats
en buurten in Nieuw-West deel uitmaken van hetzelfde administratieve gebied (Osdorp),
is dit in Oost niet het geval. De Flevoflats staan in de Indische Buurt - Oostelijk
Havengebied, terwijl onze tweede casus, Jeruzalem Staete, in de Watergraafsmeer

staat. Beide flats liggen ongeveer drie kilometer van elkaar vandaan. Tabel 6 geeft een
overzicht van de twee flats en buurten.

De bouw van de Indische buurt ging van start aan het begin van de twintigste eeuw,
in het gebied van de Overamstelpolder achter Amsterdam Oost. Hiermee werd voorzien
in de toenemende vraag naar woningen vanwege de economische ontwikkelingen van
Amsterdam Oost. Vanaf de jaren zestig raakte de buurt - met destijds veel particuliere
woningen - in verval. Oorspronkelijke bewoners verhuisden naar bijvoorbeeld Diemen
en Almere, omdat daar grotere woningen in betere staat beschikbaar waren. Hierdoor
kwamen er veel nieuwe Amsterdammers in de Indische buurt wonen. Pas tegen het
einde van jaren tachtig wordt de slechte kwaliteit van de woningen aangepakt. Vanaf
dan begint de Indische buurt zich langzaam maar zeker te ontwikkelen tot de hippe
buurt die het vandaag de dag is (Heijdra, 2013).

In de Watergraafsmeer kwam de grootschalige bouw een stuk later op gang; de
meeste uitbreidingen en bebouwingen hier dateren van na de Tweede Wereldoorlog. Dit
geldt ook voor Tuindorp Frankendael, dat rond 1950 werd gebouwd. Het ging daarbij om
prefab betonbouw, wat heel nieuw was in die tijd (Dijk, 2019). In de volksmond heette de
wijk al snel Jeruzalem, vanwege de witte kleur van de woningen die associaties opriep
met het Midden-Oosten (Haen, 2019). Een groot deel van de woningvoorraad bestond
uit duplexwoningen; de bedoeling was dat dit tijdelijk zou zijn vanwege de woningnood,
maar de meeste woningen zijn zo gebleven (Haen). In de laatste decennia waren er wat
kleinschalige stadsvernieuwingsprojecten, met onder andere de bouw van het complex
Jeruzalem Staete. De wijk is sinds 2010 - als eerste naoorlogse wijk — een rijksmonument
(World Garden Cities, z.j.).

Casvs 3

casvs ¢

Het eerdergenoemde onderzoek op stadsdeelniveau (Gemeente Amsterdam,
2022) laat zien dat 65-plussers over het algemeen tevreden zijn met hun woning.
Net als in Nieuw-West geven ouderen hun woning gemiddeld een 8.0. Wel zijn ouderen
in Amsterdam Oost over het algemeen meer tevreden met hun buurt (7.8), ook ten
opzichte van de stad als geheel. 20 procent van de ouderen in Amsterdam Oost geeft
aan in de komende twee jaar te willen verhuizen. Dit komt overeen met het Amsterdams
gemiddelde onder senioren en ligt in lijn met de buurten in Nieuw-West (Gemeente
Amsterdam, z.d.). Vergeleken met Amsterdam als geheel geven ouderen in Amsterdam
Oost iets vaker aan te willen verhuizen vanwege gezondheidsredenen, de hoge huur
van hun woning en diverse andere redenen. Zie tabel 6 voor meer informatie over
de demografie en de woningvoorraad van de buurten die wij hebben onderzocht, in
vergelijking met de wijk waarin zij liggen, het stadsdeel Oost en Amsterdam als geheel.

Oost Makassar- | Indische Tuindorp Franken- | Oost Amster-
pleinbuurt | Buurt-Oost | Frankendael | dael dam
Demografie | Bevolking totaal (2024) 5.692 9.903 2.768 13.357 147.712 | 931.478
Bevolkingsprognose (2040) 9.373 14154 164.411 | 1.023.274
Aandeel inwoners met 68,5% 67,6% 48,0% 53,5% 55,6% 59,6%
een migratie-achtergrond
(2024)
Aandeel inwoners met 65,8% 66,3% 32,2% 36,3% 459% 43,3%
migratieachtergrond 65-79
(2024)
Aandeel inwoners met 54,2% 56,6% 28,8% 31,5% 42,3% 34,3%
migratieachtergrond 80+
(2024)
Aandeel inwoners van 65 | 18,4% 16,2% 20,5% 16,9% 12,8% 13,6%
jaar en ouder (2024)
Prognose % 65+ 19,4% 14,7% 13,7% 15,4%
in 2030
Prognose % 65+ 22,3% 16,1% 15,8% 16,9%
in 2040
Bevolkings- 22.285 11.118 7.753 8.587 7.740 5.083
dichtheid (2024)
Woning- Particuliere huur (%) (2024) | 12,9% 13,2% 27,7% 35% 28,1% 31,5%
voorraad
Koopwoningen (%) (2024) | 19,2% 22,3% 14,3% 16,2% 30,1% 29,4%
Corporatiewoningen (%) 68% 64,5% 58,1% 48,8% 41,9% 39,1%
(2024)

Tabel 6 Demografie en Woningvoorraad Oost (Gemeente Amsterdam, 2024a)
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éasvs 3
Flevoflats in de Indische Buurt

Samenwerkende partijen: Ymere (Wonen),
Zorggroep Amsterdam Oost (Zorg) en Civic (Welzijn)

De Flevoflats zijn onderdeel van een groter complex dat dateert uit 1971. Daarmee
stammen ze uit dezelfde periode als de Osdorperhof en de Leo Polakhuis in Nieuw-West.
Oorspronkelijk was het gehele complex een bejaardentehuis onder de naam Flevohuis.
Naar de maatstaven van die tijd was het een modern bejaardentehuis; iedereen had er
een eigen kamer en er werd een huiselijke sfeer nagestreefd. Maar ook het Flevohuis werd
ingehaald door de tijdsgeest en institutionele veranderingen in de ouderenzorg. Eind
jaren 90 werd het complex grondig verbouwd. De kleine wooneenheden in de flats werden
vervangen door grote en ruimere appartementen, en er ontstond een onderscheid tussen
het verpleeghuis en zelfstandige woningen (Geneste, 2023).

De Flevoflats tellen vandaag de dag 258 seniorenwoningen (65+), allemaal reguliere
sociale huur. Een aantal daarvan zijn specifiek voorbehouden aan bewoners die
verpleegzorg ontvangen van de Zorggroep Amsterdam Qost (ZGAO). Zij maken gebruik
van het Volledig Pakket Thuis — VPT. Deze woningen zijn nog niet allemaal toegewezen
(Zorggroep Amsterdam Oost).

Net als het Leo Polakhuis heeft het complex een lange traditie als gezondheids-
knooppunt en zijn er verschillende andere functies en voorzieningen terug te vinden
in de Flevoflats en het naastgelegen verpleeghuis. Het gaat bijvoorbeeld om een
gezondheidscentrum met huisarts en fysiotherapie, maar ook om een pedicure en
een kapsalon. Op de begane grond van de Flevoflats zit een door Civic beheerde
ontmoetingsruimte: de Kramatsalon. Deze ruimte is toegankelijk voor zowel buurt- als
flatbewoners en heeft een keuken waar twee keer per week wordt gekookt. Daarnaast
is er ook een dagcentrum (voor dagbesteding), de Kramat. ZGAO beheert dit. Tot slot
houden organisaties als het Buurtteam, de Thuiszorg, het VPT-team en de wijkbeheerder
van de woningcorporatie kantoor in het gebouw.

In 2022 zijn de Flevoflats gestart als een van de eerste Lang Leven Thuisflats.
Vergeleken met bijvoorbeeld de Osdorperhof, waren het hier meer de betrokken
professionele organisaties die dit traject initieerden. De projectleider van ZGAO had
daarbij een trekkende rol. In het eerste jaar zetten ze vooral op het vergroten van
draagvlak onder bewoners voor het Thuisflattraject; dat was bij aanvang niet zo groot.
Inmiddels is een deel van de bewoners actief betrokken bij het traject, vanuit de
bewonerscommissie. Sinds november 2023 werkt er een Thuiscoach bij de Flevoflats.

De Flevoflats liggen aan de rand van de Makassarpleinbuurt, in de Indische buurt
Oost. Ze werden bewust gebouwd aan de rand van de stad: het grote complex vroeg om
veel ruimte en de mogelijkheid om hoog te bouwen. De Flevoflats liggen op ongeveer
200 meter van het Flevopark. Zoals blijkt uit tabel 6 is het aandeel bewoners van 65+ in
de Makassarpleinbuurt ruim 18%; dat is hoger dan het stedelijk gemiddelde. Ondanks de
ligging aan de rand van de buurt, zijn voorzieningen in de Makassarpleinbuurt redelijk
dichtbij. De tram- en bushalte Insulindeweg (tram 3 en bus 37) liggen op ongeveer
200 meter van de Flevoflats. De Molukkenstraat, met verschillende winkels en een
supermarkt, ligt op ongeveer 700 meter afstand. Een vervoersdienst van de vereniging
‘HeenenWeer’ maakt het voor de bewoners makkelijker om bijvoorbeeld de supermarkt
te bereiken.

Casvs ¢
Jeruzalem Staete in Tuindorp Frankendael,
Watergraafsmeer

Samenwerkende partijen: Habion (Wonen),
Amsta (Zorg) en Dynamo (Welzijn)

In tegenstelling tot de drie andere casussen uit ons onderzoek, is Jeruzalem Staete een
complex met een minder lange historie. Het complex dateert uit 2015. Het is gebouwd
in opdracht van Habion, een landelijke woningcorporatie die gespecialiseerd is in
huisvesting voor ouderen. Het nieuwbouwcomplex Jeruzalem Staete telt 6 woonlagen
en 84 sociale huurappartementen. Bewoners komen daarvoor in aanmerking als

zij minstens 55 jaar zijn. Het gebouw ligt vlak bij het verzorgingshuis Ritzema Bos

van Amsta, met kleinschalige woongroepen voor ouderen met dementie en mensen
met een verstandelijke beperking. Er was een bewonerscommissie, maar die is
inmiddels vervangen door groepen bewoners. Die groepen organiseren zich rondom
thema's - er is bijvoorbeeld een tuingroep.

De flat heeft een binnentuin en een klein aantal eigen parkeerplaatsen. Er zijn brede
galerijen, die voor een deel van de appartementen meteen als inpandig balkon fungeren.
Er is in Jeruzalem Staete een ontmoetingsruimte voor bewoners. Die is alleen toegankelijk
na reservering en met een sleutel. Deze ontmoetingsruimte wordt vooralsnog niet
erg intensief gebruikt. De flat maakt deel uit van een gebouw met op de begane grond
verschillende voorzieningen: een gezondheidscentrum met huisarts, tandarts, apotheek,
fysiotherapie, pedicure, een kleermaker en een kringloopwinkel. In de plint is ook
Buurtkamer Jeruzalem van welzijnsorganisatie Dynamo gevestigd; daar kunnen zowel
flat- als buurtbewoners naartoe. Hier worden allerlei activiteiten georganiseerd, zoals een
koffie-inloop, wandelgroepen, spelletjesmiddagen, buurt-lunches en avondmaaltijden.
Ook de bewoners van de Thuisflat organiseren hier soms activiteiten.

Jeruzalem Staete draagt sinds 2024 het label Lang Leven Thuisflat. Woningcorporatie
Habion heeft daarbij vanaf het begin een trekkende rol en werkt samen met Amsta en
Dynamo. Sinds september 2024 zijn er aan de flat twee Thuiscoaches verbonden.

In de buurt waarin Jeruzalem Staete ligt, Tuindorp Frankendael, is ruim 20 procent
van de inwoners 65+, wat hoger is dan het gemiddelde van het stadsdeel en Amsterdam
als geheel (Zie tabel 6). Het merendeel van de woningen is van corporaties. Het gemiddeld
besteedbaar huishoudinkomen ligt in Tuindorp Frankendael onder het stedelijk
gemiddelde (Gemeente Amsterdam, 2024b). In de aangrenzende buurt Middenmeer
(aan de overkant van de Middenweg) zijn relatief meer koopwoningen. Daar is het
gemiddelde inkomen flink hoger. Daar ligt ook de dichtstbijzijnde (grotere) supermarkt
en winkelcentrum Christiaan Huygensplein op ongeveer 400 meter loopafstand.
OV-voorzieningen (tram 19, verschillende bussen naar o.a. station Amstel Amstel)
zijn redelijk dichtbij. Bovendien ligt de Thuisflat in een groene omgeving, op 350 meter
van het Park Frankendael.
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De bewoners

Wens tot verbinding en sociale risico’s
in contact met buren
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" Overgenomen uit Alledaagse
Attentheid door Kremer, 2022.

Wie zijn de Thuisflatbewoners en hoe is het contact tussen hen? Dat is een belangrijke
vraag, omdat er veel wordt verwacht van het samenleven in de flat. In dit hoofdstuk
leren we de bewoners van de Thuisflat beter kennen, door te laten zien hoe zij dit
samenleven ervaren. Wat verwachten zij ervan, wat brengt het ze en wat niet? Er blijken
grote verschillen te zijn in de manier waarop bewoners zich tot elkaar verhouden

en in de relaties die zij met hun buren hebben - of zouden willen hebben. Zoals

we in de inleiding van dit rapport bespraken, helpt Kremers ‘ladder van onderlinge
verbintenissen’ (Kremer, 2022) hier ordening in aan te brengen. Die maakt verschillen
in intensiteit en kwaliteit van burenrelaties inzichtelijk. (Zie figuur 1.) We gaan in dit
hoofdstuk vooral in op de drie vormen van onderling contact die relevant zijn voor een
gemeenschap: publieke vertrouwdheid, alledaagse attentheid en onderlinge zorg. Deze
typen contact gaan niet alleen over verbinding, maar ook over zorgzaamheid tussen
buren. Hiermee kunnen we bespreken in hoeverre er sprake is van zorgzame relaties
tussen buren in de flat, en waar eventueel potentie ligt om dit verder uit te breiden ten
behoeve van een zorgzame gemeenschap.

Burenrelaties zijn echter niet altijd zorgzaam, en soms niet eens positief. De
verhouding tussen buurtgenoten kan worden getekend door sociale spanning, de
onderste trede op de ladder. Denk aan irritaties en overlast onder buren, zoals lawaai.
Bijna niemand zal dit als wenselijk zien: onder prettig samenleven verstaat men in de
eerste plaats — nog lang voordat men over een zorgzame gemeenschap zal nadenken
- de afwezigheid van zulke spanningen (Ruonavaara, 2022). Ook als er geen sprake is
van sociale spanning, ervaren mensen hun burenrelaties niet altijd als positief. Vaak
leven buren samen in relatieve anonimiteit, de volgende trede op de ladder. Veel
stadsociologen beschrijven hoe stedelingen de neiging hebben om zich vooral niet te
veel met elkaar te bemoeien. Niet alleen uit desinteresse of onwil, maar ook om de
privacy en privéruimte van medebewoners te respecteren (Blonk et al., 2021). Dit wordt
ook wel ‘beleefde onoplettendheid’ genoemd: met een beleefd knikje op straat geef je
aan dat je de aanwezigheid van de ander erkent, maar ook dat diegene niet bang hoeft
te zijn voor jouw bemoeienis. Dit is op zichzelf dus niet onwenselijk, maar het is geen
basis voor zorgzaamheid.

Verplichte zorgzaamheid

Onderlinge zorg

Alledaagse attentheid

Publieke vertrouwdheid

Anonimiteit

LARNENENENEY

Sociale spanningen

Figuur 1 Ladder van onderlinge verbintenissen’

De volgende drie treden: publieke vertrouwdheid, alledaagse attentheid en onderlinge
zorg gaan over relaties waarbij er sprake is van verbinding en omzien naar elkaar.

De intensiteit hiervan loopt met iedere trede op, van heel licht naar meer intensief.
We hebben tijdens de interviews met Thuisflatbewoners over deze drie vormen van
contact gesproken: in hoeverre herkennen, wensen en ervaren zij deze in hun flat?

Wij gebruikten hiervoor een gesprekskaart in toegankelijke taal op basis van het werk
van Schut (2025). In haar onderzoek maakt zij onderscheid tussen de verschillende

vormen die alledaagse attentheid kan aannemen: van een actieve groet en een
luisterend oor tot warme oplettendheid en praktische hand-en-spandiensten. En

in uitzonderlijke gevallen tot lichamelijke zorg, zoals hulp bij het aankleden. Dit
vormt een continuiim van lichtere vormen van attent contact, in termen van publieke
vertrouwdheid, tot intensievere vormen, in termen van onderlinge zorg. Schut kwam al
deze vormen van steun aan buurtgenoten tegen, maar laat ook zien dat mensen voor
intensievere steun veel selectiever zijn aan wie en in welke situatie ze bereid zijn deze
steun te bieden (Schut, 2025). Dit komt overeen met onze bevindingen in de Thuisflat.
(Zie paragraaf 3.2.)

De bovenste trede op de ladder: verplichte zorgzaamheid, is net als de onderste
trede (sociale spanningen) onwenselijk. Het gaat hierbij om het gevoel vast te zitten
aan structurele zorgtaken voor een buurtgenoot. Dit is voor veel mensen een reden
om terughoudend te zijn in het aanbieden van hulp. Ook degenen die hulp ontvangen,
willen niet dat anderen zich verplicht voelen om voor hen te zorgen (Kremer, 2022).
Verplichte zorgzaamheid maakt zichtbaar dat het aangaan van verbinding met buren
ook risico’s met zich meebrengt. In paragraaf 3.3 bespreken we twee sociale risico’s die
Thuisflatbewoners hierbij ervaren: gezichtsverlies en autonomieverlies. Deze sociale
risico’s laten zien waarom onderling contact in de flat niet vanzelfsprekend is en

waarom contact zich niet automatisch ontwikkelt tot meer intensieve vormen van steun:

hoe hoger op de ladder van onderlinge verbintenissen, hoe zwaarder de sociale risico’s
wegen.

In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk (3.4) geven we de bewoners van de
Thuisflat verder gezicht door een typologie van buren te presenteren. Binnen de grote
diversiteit in hoe bewoners zich tot elkaar verhouden en welk contact zij hebben of
wensen, onderscheiden we zes hoofdtypen. Deze typologie helpt op een genuanceerde
manier verder na te denken over hoe gemeenschap in de flat eruit kan zien. We
beginnen dit hoofdstuk echter met de vraag hoe bewoners in de flat terecht zijn
gekomen (3.1). De motieven om in de flat te gaan wonen lopen sterk uiteen, net als de
houdingen ten opzichte van samenleven in de flat.

3.1 Hoe bewoners tot hun verhuizing kwamen
Omdat de Thuisflat inzet op een zorgzame gemeenschap, is het interessant na te gaan
welke verwachtingen bewoners hadden bij hun verhuizing. Push- en pullfactoren spelen
een belangrijke rol bij de verhuisbeslissingen van ouderen. Persoonlijke omstandigheden,
huisvestings- en sociale factoren beinvlioeden de motivatie om te vertrekken (pushfactoren)
én (als pullfactoren) de aantrekkingskracht van een (nieuwe) woning (Klaassens, 2025).
Vormden sociale factoren bijvoorbeeld een belangrijke aantrekkingskracht van de flat?
Hoopten bewoners op meer ontmoetingen met buren? Naast sociale factoren kunnen
voorzieningen op het gebied van zorg en ondersteuning belangrijke pullfactoren zijn van
een seniorencomplex (Klaassens, 2025). Ook hier zet de Thuisflat op in. Daarbij moeten we
opmerken dat alle bewoners die wij spraken voor dit onderzoek, op één uitzondering na,
al in het complex woonden voordat het Thuisflatconcept werd geintroduceerd. Sommige
bewoners woonden zelfs al meer dan twintig jaar in de flat. De gemiddelde woonduur van
de deelnemers aan dit onderzoek was 7,5 jaar.

Uit onderzoek naar seniorencomplexen in Rotterdam blijkt dat pushfactoren vaak
de belangrijkste reden zijn om te verhuizen voor ouderen die op zoek zijn naar een
sociale huurwoning. Er is meestal weinig ruimte voor een weloverwogen keuze; vooral
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de beschikbaarheid van een woning is doorslaggevend (Machielse et al., 2022). Dit

sluit aan bij eerder onderzoek, waaruit blijkt dat financieel draagkrachtige ouderen
kunnen kiezen op basis van pullfactoren; ouderen met minder financiéle ruimte worden
daarentegen vaker door pushfactoren tot verhuizen gedwongen (Baumbker et al., 2012;
Smetcoren et al., 2017). Deze dynamiek zien wij terug bij de Thuisflatbewoners.

3.1.1 De push naar de Thuisflat

Een combinatie van persoonlijke en huisvestingsfactoren vormde meestal de reden
om uit de vorige woning te vertrekken. Daarbij was een specifieke gebeurtenis vaak de
directe aanleiding om op zoek te gaan naar iets nieuws. Bijvoorbeeld op persoonlijk
vlak: na het overlijden van de partner voelde het huis ineens te groot. Of op huisvestings-
vlak: iemand moest uit de sociale huurwoning vanwege een renovatie. Op dat moment
wordt duidelijk dat de woning eigenlijk niet meer past bij de levensfase. Vooral omdat
ouderen minder mobiel worden: steile trappen, het ontbreken van een lift, veel
onderhoud maken dat mensen op zoek gaan naar een levensbestendige woning. Een
bewoner gaf aan bang te zijn dat als zij deze stap nu niet zou maken, zij later minder
controle zouden hebben over haar woningkeuze:

Met het oog op de toekomst denk ik: moet ik bijtijds doen dat ik het allemaal
zelf nog kan en weten dat ik niet ergens terecht kom waar ik niet wil zijn.
2 flatbewoner 1, vrouw, 78 jaar, woonduur 4,5 jaar

Een dergelijke situatie speelde inderdaad bij een bewoner die vanwege fysieke
beperkingen met spoed iets anders moest zoeken: “De nood werd toch wel hoger.
Het werd gewoon onveilig” (flatbewoner 25, vrouw, 85 jaar, woonduur 3,5 jaar).
De beschikbaarheid van de woning was daarom leidend, deze bewoner koos niet
bewust voor deze specifieke flat of buurt.

Ook als de keuze redelijk op tijd wordt gemaakt, zijn mogelijkheden beperkt.
Het lukte meerdere bewoners niet om iets te vinden in de eigen buurt. Voor sommige
bewoners was de reden van verhuizing dat de vorige woning te duur werd. Zo noemt
een bewoner: “Die veiligheid, dat ik niet bijvoorbeeld dakloos word, was voor mij de
belangrijkste” (flatbewoner 13, man, 71 jaar, woonduur 9 jaar). Dit betekende wel dat hij
moest verhuizen naar een voor hem nieuw stadsdeel, terwijl hij liever was gebleven.
0ok voor bewoner Carolien was de verhuizing uit haar buurt niet haar keuze. Na de
renovatie van haar appartementencomplex wilde ze naar de begane grond verhuizen,
en ze is teleurgesteld dat de woningcorporatie haar niet hielp:

Mijn huis werd gesloopt, er werden andere woningen van gemaakt. [...]

En toen moest ik natuurlijk toch uit mijn eigen vertrouwde buurt. Ik ben
daar ook geboren dus je kent iedereen. Kom je [hier] toch als een kat in

een vreemd pakhuis. [...] IR heb twee versleten knieén, ik heb een longin-
farct gehad, twee trombosebenen, dat gaat dan niet meer. Je hebt heel veel
makkes. [...] Toch blijf je liever in je vertrouwde omgeving. Toen zeiden ze [de
corporatie]: als u niet naar beneden kan, dan gaat u gewoon weer driehoog.
Ik zeg: dat gaat dus niet gebeuren. Nou, toen kwam deze flat. [...] Ergens heel
dom. Je woont al zo lang in zo’n buurt. [...] Je kent al je mensen. Al je winkels.
A flatbewoner 20, vrouw, 69 jaar, woonduur 3 jaar

Hier komen sociale factoren in beeld als reden om in de vorige woning te willen
blijven. Mensen zijn gehecht aan hun wijk en hebben er veel contacten. De combinatie
van persoonlijke en huisvestingsfactoren - in dit geval afnemende mobiliteit en het
ontbreken van een lift - dwingt echter toch tot verhuizing.

Andersom zijn sociale factoren ook een motivatie om juist uit de vorige buurt weg
te willen. Verschillende bewoners vertellen over het verdwijnen van vertrouwde buren
in hun omgeving, afnemend contact met nieuwe bewoners en een groeiend gevoel van
anonimiteit: “Ik werd een vreemdeling op mijn galerij. Ik was op een gegeven moment de
enige die daar nog woonde. De sfeer was helemaal weg” (flatbewoner 25, vrouw, 85 jaar,
woonduur 3,5 jaar). Bewoner Marzouka beschrijft hoe ze, ondanks dat ze erg gelukkig
was in haar woning en met haar buren, moest verhuizen. Naast de veelvoorkomende
combinatie van persoonlijke en huisvestingsfactoren speelden sociale factoren een rol:

Dat was echt een mooie woning. Maar ik woonde driehoog en ik vind

heel moeilijk om boodschappen naar boven te brengen. De buren [...]
mensen werken en ook iedereen heeft bezig met eigen Rinderen, met eigen
problemen. [...] Als ze mij zien, boodschap naar boven brengen. [...] Ze kunnen
wel, ze helpen wel mij. Maar als niemand heeft mij gezien en ik kan niet, ik
durf niet mensen aan te Rloppen om te zeggen kan u mij helpen.

2 flatbewoner 16, vrouw, 74 jaar, woonduur 3 jaar

Een gebrek aan hulp en ondersteuning in de directe omgeving kan een belangrijke
sociale factor zijn om te moeten verhuizen. In een gebouw met lift en andere faciliteiten
ben je minder aangewezen op anderen en hoef je ook geen hulp te vragen.

De Thuisflatbewoners hebben dus vaak bewust voor een levensbestendige woning
gekozen, maar minder bewust voor de specifieke flat of de buurt. Ook was wonen met
andere senioren in veel gevallen geen motivatie. Een bewoner die na een scheiding
om financiéle redenen moest verhuizen, wist dat hij voor een 55-pluscomplex koos.
Eenmaal verhuisd bleek de gemiddelde leeftijd wel hoger dan gedacht: “Al gauw merk
je dat je toch wel met 80-plussers hier in die omgeving zit. Dus het grotere besef is later
gekomen” (flatbewoner 7, man, 64 jaar, woonduur 6 jaar). De hier besproken bewoners
waren dus niet bezig met een eventuele gemeenschap in hun nieuwe flat. Het waren
dringende, soms urgente, pushfactoren die hen tot verhuizing aanzetten. Voor bewoners
als Carolien en Marzouka betekende dit het vertrek uit hun vertrouwde buurtnetwerk.
Dit roept de vraag op of zij op hun nieuwe woonplek ook weer verbinding zoeken met
medebewoners en in hoeverre dit lukt. Dit komt in paragraaf 3.4 aan de orde.

3.1.2 De pull naar de Thuisflat
Zoals uit het voorgaande blijkt, vormen huisvestingsfactoren de belangrijkste reden
om voor de flat te kiezen: een comfortabele en toegankelijke woning. Deze factoren
gaan regelmatig samen met sociale overwegingen, zoals verbondenheid met de buurt.
Een bewoner koos voor haar flat omdat haar moeder er al woonde. Soms speelde de
nabijheid van kinderen mee. Mantelzorg — soms als gever, vaker als ontvanger ervan - is
daarbij een belangrijk onderdeel van de afweging.

Tegenover de bewoners die weinig bezig waren met een mogelijke gemeenschap,
staan ook bewoners voor wie het sociale aspect van de seniorenflat juist heel belangrijk
was. Ze kozen bewust voor wonen tussen mensen in een vergelijkbare levensfase:
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Er waren wel al meer nieuwe complexen, maar dan dacht ik: nou, nee, dan ga
iR liever hiernaartoe [...] want dit is een plek waar gelijkgezinden woonden
[...] In tegenstelling tot waar je met gezinnen en alles door elkaar woont.

2 flatbewoner 39, vrouw, 73 jaar, woonduur 3 jaar

Bewoner Marianne had samen met haar man een mooie ruime koopwoning, maar
tijdens de coronaperiode merkte ze dat ze behoefte had aan ontmoeting en activiteiten:

Ik heb daar heel fijn gewoond. Maar ja, die corona. [...] Je winkels dicht. Niks,
niks. [...] Dan dacht ik: ik heb nou geen zin meer om een film te gaan Rijken.
IR heb nou geen zin om te lezen. Je hebt er op het laatst geen zin meer in. [...]
Dus ik zeg: vind je het nou niet leuker om daar te gaan wonen? Een senioren-
flat? Want wij wonen hier nou leuR [...] en er mankeert niks aan. Maar het zijn
allemaal jonge mensen die allemaal naar hun werk gaan en die niet naar
hun werk gaan, die zitten thuis te werken. [...] Ik werd er helemaal gek van.
2 flatbewoner 37, vrouw, 85 jaar, woonduur 3 jaar

Nadat haar man overstag was, zijn ze snel verhuisd. Dit verliep mogelijk gemakkelijker
omdat het om een vrijesectorhuurwoning ging; Marianne kon terecht in een van de
Thuisflats waar bij uitzondering ook vrijesectorwoningen beschikbaar zijn - naast
sociale huur. Dit is in lijn met eerdere bevindingen die laten zien dat ouderen met
meer financiéle draagkracht vaker kunnen kiezen voor pullfactoren; die gaven hier de
doorslag voor de verhuizing. Marianne neemt nu deel aan verschillende activiteiten in
de flat en is vrijwilliger bij het naastgelegen verpleeghuis.

Kortom: waar sommige mensen aangeven bewust te kiezen voor het sociale karakter
van de flat, lijken veel bewoners hier minder expliciet mee bezig te zijn. Voor de meeste
bewoners vormen huisvestingsfactoren de belangrijkste reden om naar de Thuisflat te
verhuizen, soms in combinatie met sociale overwegingen. Een deel van hen ziet juist
in de aanwezigheid van leeftijdsgenoten een belangrijke meerwaarde, omdat dit de
kans op onderlinge contacten vergroot. Opvallend: voorzieningen op het gebied van
zorg en ondersteuning worden nog amper genoemd als motivatie om te verhuizen. In
de toekomst zou dit wel een belangrijke pullfactor kunnen vormen wanneer nieuwe
bewoners bewust kiezen voor het Thuisflatconcept.

3.2 Samenleven in een complex: vormen van onderling contact
Hoe ervaren bewoners onderling contact in de flat, en wat vinden zij daarin
wenselijk? Om te beginnen kijken we naar de ervaringen en wensen rondom publieke
vertrouwdheid. Deze vorm van onderling contact ontstaat door herkenbare plekken
en vluchtige, maar herhaalde ontmoetingen (Kremer et al., 2019). De herhaling zorgt
ervoor dat mensen elkaar gaan herkennen. Buren worden ‘bekende vreemden’ waardoor
mensen zich veilig en vertrouwd voelen (Kremer, 2022). In de interviews met bewoners
spraken we over elkaar groeten en het maken van een kort praatje, om publieke
vertrouwdheid te verkennen. Uit eerder onderzoek weten we dat juist voor kwetsbare
mensen dit soort lichte ontmoetingen op zichzelf van waarde zijn (Bredewold, 2014). Dit
blijkt ook te gelden voor een deel van de Thuisflatbewoners.

Vervolgens kijken we naar alledaagse attentheid in de flat. Vanuit herhaalde ontmoeting
kan duidelijk worden hoe het met een buur gaat, en dat iemand misschien wel een

helpende hand kan gebruiken. Attentheid gaat erover dat iemand die helpende hand
dan ook biedt, of zorgt dat iemand anders die biedt (Kremer et al., 2019). In gesprekken
met bewoners hadden we het in dit kader over een oogje in het zeil houden bij buren
en diverse vormen van praktische hulp bieden indien nodig. Denk aan een boodschapje
meenemen, een kommetje soep brengen als iemand ziek is. Soms wordt deze
incidentele hulp vast onderdeel van een burenrelatie waardoor deze zich richting
de volgende trede op de ladder van onderlinge verbintenissen beweegt: onderlinge
zorg.

Onderlinge zorg is ten opzichte van alledaagse attentheid meer structureel van
aard en vindt plaats achter de voordeur. We weten dat buren zelden lichamelijke zorg
verlenen, maar wel lichtere vormen van zorg bieden (Kremer et al., 2019). Daarom
spraken wij met bewoners niet alleen over lichamelijke zorg, maar ook over andere
vormen van hulp en steun in de privésfeer. Zoals hulp bij administratie en emotionele
steun. Er zijn ook burenrelaties die uitgroeien tot vriendschappelijke of bijna
familiaire banden waar meer intieme zorg kan plaatsvinden (Kremer, 2022). Hoewel
dit uitzonderingen waren, zagen we dat er binnen zulke hechtere relaties in de flat
inderdaad soms mantelzorg werd geboden. Hieronder bespreken we de drie vormen van
onderling contact.

3.21 Publieke vertrouwdheid: groeten of een kort praatje

Bewoners geven aan dat de meeste buren in de flat elkaar groeten: bij de brievenbus, in
de lift, op de galerij. Dit vinden zij vanzelfsprekend. Er is misschien wel eens een norse
buur die naar de grond kijkt, maar de geinterviewden geven aan zelf anderen in ieder
geval altijd te begroeten. Een bewoner beschrijft hoe het groeten vertrouwdheid en een
thuisgevoel teweeg kan brengen:

Gisteren... hou, ik ben wel eens de stad uit, en dan kom ik weer thuis en

dan stap je uit die bus en dan zijn er meteen vijf mensen die hallo zeggen.
Dus ik voel me echt thuis, ze kennen me ‘for everybody knows your name,
dus ik ben op mijn gemak en ze vinden me aardig. Ik word getolereerd of
geaccepteerd en sommige zijn, ik heb diverse mensen ontmoet die echt mijn
vrienden zijn geworden.

2 flatbewoner 8, vrouw, 82 jaar, woonduur 7 jaar

Groeten kan een opmaat zijn naar persoonlijker contact, zoals deze bewoner die
vriendschap ervaart. Vaker is het een opmaat naar een korte uitwisseling; een praatje.
Maar ook het groeten op zich is voor mensen betekenisvol. Zo is er een bewoner die
elke ochtend vanachter haar raam op zevenhoog een ondernemer op het plein groet. Ze
vertelt enthousiast: “Dus die zwaait elke morgen om negen uur”, en beeldt het uit met
grote zwaaibewegingen: “Hij staat zo en ik sta ook hier zo” (flatbewoner 38, vrouw, 99
jaar, woonduur 23 jaar).

Veel bewoners vinden een kort praatje met buren gezellig. Anderen geven aan er niet
echt op te zitten wachten, maar het wel normaal te vinden om toch iets te zeggen als
je samen in de lift staat. Een kort praatje is al selectiever dan enkel groeten. Bewoners
noemen regelmatig een aantal buren waarmee ze vooral een babbeltje maken. Soms
kennen ze de persoon bij naam, maar vaak is het meer een beschrijving die uitdrukt
dat het om een ‘bekende vreemde’ gaat: “die meneer aan het einde van de gang”, “die
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Egyptenaar”, “die mevrouw met dat kleine hondje”. Voor sommige bewoners is het
praatje betekenisvol omdat het een lichte vorm van sociaal contact biedt. Bewoner
Pieter zoekt dit contact bewust op door in de lifthal te gaan zitten:

Ons huis is mooi. Het is doodstil. Gelukkig wel. Maar ik moet erbij zeggen,
nu is het heerlijk, maar af en toe. [...]. Dat je denkt, verdiRRie, net zo’n farao
die in zo'n grafkelder zit. [...] Daarom ga ik even naar beneden zitten. [...]
Dat ik wat mensen zie bewegen. [...] Je praat: mooi weer of slecht weer.

Of: wat ga je doen? Wat heb je gegeten? Heb je nieuwe schoenen of zoiets?
Nou ja, allemaal dingen die mij totaal niet interesseren. [...] En daar zijn ook
wel leuke mensen bij, hoor.

2 flatbewoner 9, man, 94 jaar, woonduur 17 jaar

De inhoud van het praatje is dus niet zo belangrijk, maar het contact wel. Zeker bij
mensen voor wie het alleen zijn soms zwaar weegt.

Niet voor alle bewoners geldt dat zij publieke vertrouwdheid ervaren; zij ervaren
anonimiteit of zelfs sociale spanningen. In contrast met bovenstaande ervaringen zijn
er bewoners die vinden dat het in het algemeen ontbreekt aan voldoende groeten
en gezellige praatjes in hun flat. Er zijn ook bewoners die buitensluiting door buren
ervaren. Bewoner Babak vertelt:

Dat gevoel hebben ze [medebewoners] niet. [...] Om genoeg aandacht te
geven aan de ander, niet alleen aan mij. Vaak voel ik me niet welkom bij
hen. [...] Bijvoorbeeld, als wij met z'n drieén zitten te praten, die twee praten
met elkaar. [...] IR heb bijvoorbeeld iemand een vraag gesteld. Vraag was van
mij, maar ze heeft oog in oog met iemand anders [Rijkt de ander aan] de
antwoord gegeven. & flatbewoner 13, man, 71 jaar, woonduur 9 jaar

Babak geeft aan dat dit hem raakt en dat het in de weg zit om verder verbinding

te maken met zijn buren: “het stimuleert niet om een kring vrienden te maken”.
Marzouka heeft zelfs spijt van haar verhuizing. Ze mist het warme contact dat ze

in haar vorige buurt had en voelt zich net als Babak soms “niet welkom” in de flat.

Zo merkt ze dat sommige bewoners haar niet teruggroeten, waar ze dat bij andere
medebewoners wel doen. Ze vraagt zich af of dit komt doordat ze “buitenlander” is;

ze heeft een Marokkaanse achtergrond. Ze koppelt dit ook aan de hogere leeftijd

van haar medebewoners. In haar vorige buurt woonde ze met Nederlanders zonder
migratieachtergrond van allerlei leeftijden en speelde er nooit wat, maar in de flat lijkt
haar achtergrond spanningen op te leveren. Ook Babak heeft een migratieachtergrond
maar hij verbindt zijn ervaringen in de flat hier niet aan. Deze bewoners laten zien dat
ondanks dat publieke vertrouwdheid wijdverspreid is in de flat, dit niet altijd inclusief is.

3.2.2 Alledaagse attentheid: oogje in het zeil of een boodschapje

Vanuit het herkennen van buren wordt het mogelijk een beetje op elkaar te letten: gaan
de gordijnen nog open, het licht aan en uit? Veel bewoners vinden het vanzelfsprekend
om op zo’'n manier een oogje in het zeil te houden. Juist omdat het om een seniorenflat
gaat, hebben veel mensen het schrikbeeld voor ogen van een buur die pas na dagen
overleden in de woning wordt aangetroffen. Zoals een bewoner verwoordt:

Tegenover mij woont ook een Surinaamse man. Als ik hem een paar dagen
niet heb gezien, druk ik of sla ik. ‘Wie is daar?’ Ik zeg: de buurvrouw.

Want mensen kunnen dood in hun huis liggen. [...] Dat vind ik belangrijk als
je in een seniorenwoning woont. & flatbewoner 18, vrouw, 68 jaar, woonduur 3 jaar

Deze bewoner schroomt niet om bij haar buurman aan te bellen. Dit is wat alledaagse
attentheid kenmerkt: niet alleen iets constateren maar er ook actie op ondernemen. Dit
betekent meestal zelf wat doen, maar het kan ook zijn dat iemand een medebewoner
inlicht, of familie of professionals inschakelt.

Bij onraad bij directe buren vinden bewoners het vaak normaal om aan te bellen,
bijvoorbeeld bij de geur van verbrand eten in de gang. Soms letten bewoners extra op
specifieke buren, vooral wanneer zij weten dat hun gezondheid achteruitgaat. Bewoner
Karin vertelt over haar buurvrouw met wie ze de krant deelt: “Ik leg [de krant] iedere
dag [neer] en zij pakt die krant, dus dan weet je gewoon: het is prima”. Ze hebben
afgesproken dat haar buurvrouw het laat weten als ze op vakantie gaat, zodat zij zich
geen zorgen maakt. Karin is ook onderdeel van een groepje buren dat oplettendheid
actief onderling organiseert:

We hebben allemaal telefoonnummers van elkaar [...] van de etage. We
hebben dan ook de buurman op de hoek die heeft de sleutels van ons, zo dat
rijtie en zij hiernaast heeft weer de sleutel van hem. Dus als hij er niet is en er
gebeurt wat, kan zij weer onze sleutel pakken.

2 flatbewoner 6, vrouw, 76 jaar, woonduur 10 jaar

Dit is een mooi voorbeeld van hoe naar elkaar omkijken vorm kan krijgen in de flat. We
zagen dit echter niet vaak terug. Voor sleutels uitwisselen is er bijvoorbeeld voldoende
onderling vertrouwen nodig. Een voorbeeld van laagdrempelige georganiseerde
oplettendheid is een telefooncirkel. In een van de flats is die een succes: deelnemers
bellen elke ochtend een medebewoner om even te vragen hoe het gaat; als iemand niet
opneemt kunnen er vervolgstappen gezet worden.

Oplettendheid toont ook een bepaalde betrokkenheid bij elkaar. Er zijn bewoners
die aangeven dat ze het fijn vinden dat iemand een beetje op hen let. Voor sommige
bewoners is dit een bron van lichte emotionele steun. Het kan prettig zijn wanneer buren
vragen hoe het met je gaat en later nog eens terugkomen op wat er in je leven speelt. Zo
beschrijft een vrijwilliger (die een beweegactiviteit leidt) contacten tussen deelnemers:

Echt hartverwarmend. Zo lief. Eventjes belangstelling, van: ‘goh, h