wiegaikwordenz  DE STARTBEKWAME SJD’ER

Wat kan ik dan? Clientgericht werken

lk kom op voor de belangen van
clienten met sociaaljuridische

Ik informeer en adviseer cliénten vraagstukken.
over hun mogelijkheden bij Ik verhoud me tot het krachtenveld *

sociaaljuridische vraagstukken tussen client, organisatie en
N maatschappij.
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BELANGEN

ADVISEREN BEHARTIGEN

+

BEGELEIDEN BESLISSEN

k motiveer en begeleid cliénten bij Ik beoordeel welke
het zo zelfstandig mogelijk (handhavings)mogelijkheden er
aanpakken van sociaaljuridische ~ zijn voor clienten met
vraagstukken. sociaaljuridische vraagstukken en
- Ik onderhoud proactief de relatie neem op basis daarvan een
met de client. beslissing.

wat kan ik nog meer? - Kritisch en onderzoekend zijn

Ik signaleer en verbeter sociaaljuridische
vraagstukken en kwesties van cliénten of

SIGNALEREN EN VERBETEREN ‘V Ik ontwerp op baosrigadnaizsa?f/iaer?'middelen om de

sociaaljuridische dienstverlening te verbeteren.

wat kan ik nog meer>  Reflecteren en integer handelen

Ik ben me bewust van mijn waarden, die van de

yw cllkiéhnt, gelorg%nisatije en de maatschbapﬁij.
a andel op basis daarvan integer bij het
PROFESSIONALISEREN cligntgericht handelen%g J
> <~ Ik ontwikkel me voortdurend om te kunnen
blijven functioneren in het veranderende
/i sociaaljuridische werkveld.
Hoe doe ik dat?
Methodisch en Actuele kennis en Mondeling en In- en extern
strategisch toepassing van schriftelijk samenwerken

wet- en regelgeving communiceren

ety

Met welk doel? MAATWERK




Ik informeer en adviseer clienten over hun
mogelijkheden bij sociaaljuridische
vraagstukken

Ik motiveer en begeleid cliénten bij het zo
zeltstandig mogelijk aanpakken van
sociaaljuridische vraagstukken.
lk onderhoud proalctief de relatie met de
client.

BEGELEIDEN

lk kom op voor de belangen van cliénten met
sociaaljuridische vraagstukken.

Ik verhoud me tot het krachtenveld tussen

client, organisatie en maatschappij.

lk beoordeel welke
(handhavings)mogelijkheden er zijn voor
clienten met sociaaljuridische vraagstukken
en neem op basis daarvan een beslissing.

BESLISSEN




lk ben me bewust van mijn waarden, die van
de client, de organisatie en de maatschappij.
Ik handel op %asis daarvan integer bij het
clientgericht handelen.
Ik ontwikkel me voortdurend om te kunnen
blijven functioneren in het veranderende
sociaaljuridische werkveld.

PROFESSIONALISEREN

Ik signaleer en verbeter sociaaljuridische
vraagstukken en kwesties van cliénten of
organisaties.

Ik ontwerp op basis daarvan middelen om de

sociaaljuridische dienstverlening te
N verbeteren.
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SIGNALEREN EN

VERBETEREN




